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-EDITORIAL

VON—ANDREAS INGOLD

DIE FLUT IST EIN
WASSERCHEN

Ende Méirz hat das Bundesamt fiir Wohnungs-
wesen die Zahlen zu den Schlichtungsverfahren
im zweiten Halbjahr 2020 veroffentlicht. Fazit:
Die Neueingénge gingen im Vergleich zum Vor-
semester leicht von 13750 auf 13 419 zuriick. Da-
bei hitte man das Gegenteil erwarten kénnen —
besonders mit Blick auf die Fille zu Mangeln an
der Mietsache, zu den Forderungen auf Zahlung
oder den Vertragskiindigungen. Denn hier héitte
die angekiindigte Flut der Verfahren tiber die
umstrittenen Geschéftsmieten an Land treffen
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GERICHTSURTEILE
WERDEN KLARHEIT
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ANDREAS INGOLD

miissen. Was jedenfalls die erledigten Fille im
zweiten Halbjahr betrifft, so ist diese Flut bis
jetzt ausgeblieben.

Das ldsst aus meiner Sicht alternative Inter-
pretationen zu: Entweder hat die beachtliche
Zahl der Verhandlungsergebnisse liber Mietzins-
senkungen in der ersten Welle einerseits und die
angekiindigte Hartefallhilfe anderseits ihre Wir-
kung gezeigt. Oder die Schlichtungsverfahren
gehen erst im ersten Halbjahr 2021 ein, weil die
Vertragsparteien die Erledigung auf nach dem
Lockdown aufgeschoben haben. Riickforderun-
gen sind noch liber langere Zeit moglich, und man
wird die weitere Entwicklung im Auge behalten
miissen.

Das Bild, das sich bis jetzt prasentiert, passt so
gar nicht zur Rhetorik der Mieterverbénde. Sie
hatten den Vermietern mit eben dieser Flut von
Verfahren gedroht. Ich warte gespannt auf die
erstinstanzlichen und hochstrichterlichen Urteile
in dieser Frage. Dann werden wir Klarheit haben.
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ren, sagt Prasidiumsmitglied Andreas Diirr. Solche Ansinnen haben ohnehin
einen schweren Stand, wie die Geschichte des 30-jahrigen Gesetzes zeigt.
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FOKUS INTERVIEW
MIETRECHT

Ungeachtet der vielen geschei-
terten Versuche, das Mietrecht
von 1990 grundlegend zu revi-
dieren, will der Bundesrat einen
neuen Anlauf nehmen. Der SVIT
sieht dazu keinen Bedarf und
setzt vielmehr auf punktuelle
Anpassungen, wie Andreas DuUrr,
Mitglied des Prasidiums und
Ressortverantwortlicher Politik
und Recht, gegenuber der
Immobilia verrat.

INTERVIEW —-IVO CATHOMEN*
FOTOS—URS BIGLER

Die Covid-19-Pandemie hat das Mietrecht in

den Fokus der politischen Diskussion gertickt.

Zu Recht?
Diefinanzielle Notvieler Geschéftsmieter,dievonden
behordlichen Schliessungen betroffen waren, war und
ist tatsédchlich gross. Die Geschiftsmieten belaufen
sich im Schnitt auf rund 8% des Umsatzes. Je nach
Kostenstruktur kann es aber auch deutlich mehr sein.
Darum fiel der Blick rasch auf diesen Kostenblock.
Diese Sichtweise ist aber einseitig. Es gdbe gute Griin-
de,auch andere Leistungserbringer einzubinden. Ver-
ursacher istimmerhin der Staat mit der behordlichen
Schliessungsanordnung. >

ANZEIGE
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MIETRECHT
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Ist es Aufgabe des Gesetzgebers, hier in 4

Vertragsverhaltnisse einzugreifen?

Ganz klar nicht. Zu dieser Uberzeugung kam
schliesslich auch die Mehrheit des Parlaments. Ein
solcher Eingriff wire ein Stindenfall mit schwer-
wiegenden Folgen.

Inwiefern?

Es wiirde das Vertrauen von privaten Vertragspar-
teienerschiittern, dasie nicht mehr sicher seinkon-
nen, ob nicht der Staat nachtréglich diese Vertrage
einseitig abéndert oder aufhebt. Mit Blick auf die
Rechtssicherheit der Schweiz wire das verheerend.
Kommthinzu, dass solche Eingriffe nicht mit unse-
rer Verfassung vereinbar sind.

Und wie sieht es mit der Mangelfrage aus?
Das wird das hochste Gericht abschliessend ent-
scheiden miissen. Allerdings diirfen wir nicht der
Hoffnung verfallen, dass das Bundesgericht allge-
meingiltige Richtlinien festlegen diirfte. Eskommt
vielmehrimmer aufden Einzelfall an. Die neuesten
Zahlen zu den Schlichtungsfillen zeigen Gibrigens,
dasskeine auffallend grosse Zahl von Verfahren an-
gestrengt wurde.

Also alles gut fiir die Vermieter?

Nein, keinesfalls. Wir als Verband raten unseren
Mitgliedernund ihren Kunden sehr dazu, betroffene
Mietverhéltnisse einer wirtschaftlichen und juristi-
schen Priifung zu unterziehen und gegebenenfalls
einvernehmliche Losungen zu suchen - allerdings
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(*1962), lic. iur. ist
Rechtsanwalt und
Notar in der Kanzlei
Battegay Diirr in Basel
und u. a. spezialisiert
auf Immobilien- und
Baurechtsfragen. Er ist
Mitglied des Prasidi-
ums des SVIT Schweiz
und zusténdig fir den
Bereich Politik. Er ver-
tritt den Verband in
der Eidgendssischen
Kommission flir
Wohnungsfragen. Als
Landrat steht er der
FDP-Fraktion im Kan-
tonsparlament Basel-
Landschaft vor.

nicht flachendeckend und automatisch. Leerstén-
de bringen auch den Vermietern nichts.

Ist es Zufall, dass gerade jetzt wahrend der

Pandemie eine erneute Diskussion uber das

Mietrecht entfacht?
Grundsétzlich stehen die Vermieter seit Einfiih-
rung des heutigen Mietrechts unter Druck. Dabei
soll die urspriingliche Missbrauchsgesetzgebung
nach den Vorstellungen der Mietervertreter hin zu
einem Marktlenkungsgesetz entwickelt werden.
Die Folgen wéren fatal. Man braucht nur den Blick
nach Deutschland zurichten. Zur Frage: Nein, esist
kein Zufall. Etatisten wittern in allen Bereichen der
Gesetzgebung Morgenluft.

Hat Corona an unserem Staatsverstandnis

etwas geandert?
AufjedenFall. Eingriffe sind heute mehrheitsfahig,
die vorher unvorstellbar gewesen waren. Wir miis-
sen alles daran setzen, dass wir wieder auf den Pfad
der Tugend zuriickkehren. Der Erfolg des Modells
Schweiz beruht auf einer freiheitlichen Wirt-
schafts- und Gesellschaftsordnung. Das geht bei
den Linkenimmerwiedervergessen — oder sie blen-
den es geflissentlich aus.

Zuruck zum Mietrecht: Ist das Glas

im Schweizer Mietrecht halb voll oder

halb leer?
Halbvoll. DieImmobilienwirtschaft hat gelernt, da-
mit zu leben. Und die Zahl der Schlichtungs- und

IMMOBILIA/ April 2021
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Gerichtsfille im Verhéltnis zur Gesamtzahl der
Mietvertrage ist verschwindend klein. Unter den
Vertragsparteien herrscht offensichtlich eine gros-
se Zufriedenheit.

Von Mieterseite werden standig steigende
Mietzinse ins Feld gefuhrt ...
Esistein Grundsatzirrtumzu glauben, dass man ei-
ne Preisentwicklung per Gesetz beeinflussen kann.
Die Wirtschaftsgeschichte ist voll von Beispielen
des Scheiterns solcher Ansinnen. Es gibt gute Griin-
de,warumdie Mietzinse steigen —hoherer Flachen-
verbrauch, steigende Nachfrage, hoherer Standard,
strengere Baugesetze usw. Gleichzeitig bleibt der
Anteil der Wohnkosten am Haushaltsbudget im-
mer gleich, und die Mieten steigen in den Ballungs-
zentren, wahrend sie in den ldndlichen Gebieten
verharren. Und librigens sind auch die Renditenim
Immobilienbereich massiv unter Druck geraten.
Wird also von den Ballungszentren auf den
gesamten Schweizer Mietwohnungsmarkt
geschlossen?
‘Wohnraum in den Stadten ist notorisch knapp. Das
war schon im letzten Jahrhundert so und hat
schliesslich zu den ersten staatlichen Eingriffen
und zur Entstehung der Wohnbaugenossenschaften
gefiihrt. Mitihrer Bauordnungtragen die Stadte we-
sentlich dazu bei, dass dieser Nachfragetiberhang

bestehen bleibt. Die Forderung des subventionier-
ten Wohnungsbaus ist ein Tropfen auf den heissen
Stein und kann den privaten Wohnungsbau, der
uber 80% am Bestand ausmacht, niemals ersetzen.
Die Politik tate also gut daran, die Interessen der pri-
vaten Investoren angemessen zu beriicksichtigen.

Aber die Vermieter- wie auch die Mieter-
seite wurde in den vergangenen 30 Jahren
nicht miide, Anderungen im Mietrecht zu
fordern ...

Manmussunterscheiden zwischen punktuellen An-
passungen an einem an sich funktionierenden Ge-
setz und einer Totalrevision. Ausserdem hat das
Bundesgericht das Gesetzteilweise weitvom Willen
des Gesetzgebersinden ausgehenden 1980er Jahren
weggetragen. Hier gilt es Gegensteuer zu geben.

Inwiefern?

Zwei Beispiele: Die Herabstufung der Orts- und
Quartieriiblichkeit mit der Umkehr der Beweislast
einerseits und die Berechnung der nicht miss-
brauchlichen Rendite anderseits. Zu letzterem hat-
te das Gericht aber jungst ein Einsehen.

Kann es in einer Gesetzesrevision darum
gehen, Richter zu korrigieren?

Viele Gesetze bilden gezwungenermassen einen
Rahmen, in dem Richter allgemeingiiltige Regeln
konkretisieren konnen. Wennnun der Gesetzgeber P
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FOKUS INTERVIEW
MIETRECHT

feststellt, dass die Urteile nicht mehr seinem ur-
spriinglichen Willen entsprechen, muss er justie-
ren. Esgibt aber auch schlicht untaugliche Gesetze.
Zu welchen gehért das Mietrecht?
Eindeutig zu ersteren. 30 Jahre Geschichte zeigen,
dass das Mietrecht mit der Entwicklung der Wirt-
schaft mithalten kann und im Kern eine sinnvolle
und taugliche Missbrauchsgesetzgebung ist.
30 Jahre sind aber eine lange Zeit. Damals
kannte man weder Web noch E-Mail ...
Die Digitalisierung ist wohl diejenige Entwicklung,
der im Mietrecht am wenigsten Rechnung getragen
wird.Ichnenne hier als Beispiel die Faksimilie-Un-
terschrift. Deren Anerkennung ist seit Jahren ein
Anliegen der Immobilienwirtschaft - ohne dass
sich etwas bewegt hétte. Ich stelle mir die Frage, ob
wir das ganze Gesetz auf den Kopf stellen wollen,
wenn es uns nicht einmal gelingt, an sich unbestrit-
tene Ergdnzungen vorzunehmen.
Gerade die Faksimilie-Unterschrift war
schon beim Revisionsversuch von 2007 bis
2010 Teil der Gesamtrevision, die bereits
im Parlament scheiterte ...
Die Geschichte des Mietrechts ist eine Geschichte
gescheiterter Revisionsanlaufe. Sie alle scheiterten
am Volk oder bereits in der parlamentarischen Be-
ratung. Ich gebe auch diesem neuerlichen Versuch
wenig Chancen, wenn man sich daraufversteift, al-
les auf den Kopf stellen zu wollen.
Wo gibt es Méglichkeiten?
Eherin Teilaspekten wie der Orts- und Quartieriib-
lichkeit, der Eigenbedarfskiindigung oder eben bei
der Faksimile-Unterschrift.
Ist das so zu interpretieren, dass der SVIT
sich der Diskussion verschliesst?
Keinesfalls. Wir bieten immer Hand zu einem kon-
struktiven Gespréach. Schliesslich haben wir als
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Praktiker auch viel in diese Diskussion einzubrin-
gen. Niemand kennt das Mietwesen besser als un-
sere Mitglieder.

Aber Begeisterung tént anders ...
Mit Blick auf die Geschichte kann man es nicht ver-
tibeln, wenn wir die Erwartungen nicht sehr hoch-
stecken. Ich gehe auch davon aus, dass die Mieter-
vertreter die Gunst der Stunde nutzen und eine
starke Ausweitung des Mieterschutzes anstreben.
Das hat aus meiner Sicht nur den einen Zweck: Das
Wohnungswesen zu «verstaatlichen». Das wider-
strebt mir personlich in jeder Hinsicht.

Ein Kritikpunkt am Mietrecht ist, dass es zu

kompliziert sei und nur noch von Fachleuten

verstanden werde. Stimmt das?
Die Komplexitét liegt in der Natur der Sache. Die
Vielfalt der Vertragsverhéltnisse lasst sich nichtin
einem einfachen Gesetz abbilden, ohne den Partei-
enjeden Spielraum zu nehmen. Wer glaubt, dies sei
moglich, ist ein Phantast.

Ist die allfallige Mietrechtsrevision das

Haupttraktandum auf der Agenda des SVIT?
Ja und Nein. Es ist zwar das Kernstiick in der
Rechtsordnung fiir die Immobilienwirtschaft und
geniesstdarumimmerunsere vollste Aufmerksam-
keit. Aber andere Themen sind ungleich driangen-
der - etwa der Umgang mit der 11-Millionen-
Schweiz in der Raumordnung, die Energie- und
Klimapolitik im Gebdudesektor und die wachsen-
den Begehrlichkeiten von Staat und Politik gegen-
tiber dem Grundeigentum. ]

cO

WIR MUSSEN
UNS WIEDER
VON EINER
ANSPRUCHS-
HIN ZU EINER
LEISTUNGS-
GESELLSCHAFT
ENTWICKELN.

e

A
*IVO CATHOMEN

Dr. oec. HSG, ist
Herausgeber der
Zeitschrift Immobilia.
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IMMOBILIENPOLITIK
GESCHAFTSMIETE

DIE ANDERE SICHT

DER DINGE

Das Parlament hat die Hartefallhilfe in der

Fruhjahrssession nochmals aufgestockt

und die Hirde gesenkt. Kommt die Hilfe bei

lhren Mitgliedern an?
Die Mehrzahl der Geschéftsmieter unseres Ver-
bandes hat noch keine Hartefallgelder erhalten.

Wo klemmt es aus lhrer Sicht?
Die Héartefallhilfe ist ein Blirokratiemonster und
uberfordert viele Gewerbetreibende. Ohne Buch-
halter und Treuhdnder geht es kaum. Gesuche
miissen bei den Kantonen eingegeben werden, und
der kantonale Flickenteppich verursacht Unein-
heitlichkeit und Verzoégerungen. Fiir Unterneh-
men mit Filialen sind die Kriterien immer noch
nicht festgelegt.

Insgesamt soll sich die Hartefallhilfe auf

den gesamten Umsatzriickgang luber die

ganze Pandemie hinweg beziehen und

die Fixkosten decken. Das tont doch nach

einer weitreichenden Deckung der

«Pandemieschaden»?
Die Hértefallhilfe bemisst sich grundsétzlich am
Umsatz. Damitistnochnichtstiber die fixen und va-
riablen Kosten des jeweiligen Betriebs gesagt. Fur
Branchen mit typischerweise hohem Fixkostenan-
teil und solche mit kleiner Gewinnspanne wird die
Hértefallhilfe nicht ausreichen.

Gemass Bundesrat machen die Mieten

aber im Schnitt nur 7% des Umsatzes der

y

UBER DEN
VERBAND DER
GESCHAFTS-
MIETER

Der Verband der Ge-
schéftsmieter besteht
seit 1993 und zéhlt
heute tiber fiinfhun-
dert Mitglieder, darun-
ter internationale Re-
tailketten ebenso wie
Schweizer Detailhénd-
ler und Gastrobetrie-
be. Kleinunternehmen
mit bis zu 10 Mitarbei-
tenden machen einen
Anteil von rund 30%
der Mitglieder aus.

Dr. iur. Armin Zucker
ist Rechtsanwalt

und Spezialist fiir Ge-
schéftsmietrecht.

Der Verband der Geschéaftsmieter ist
mit dem Stand der Verhandlungen
zwischen Vermietern und Mietern Uber
Mietzinsreduktionen in der zweiten
Schliessungsperioden unzufrieden.
Vizeprasident Armin Zucker sagt
gegenuber der Immobilia wieso.

INTERVIEW UND KOMMENTAR — IVO CATHOMEN*

Gewerbetreibenden aus. Machen Sie mit

Extrembeispielen Stimmung gegen die

Vermieter?
Wirkennenkeine aktuelle Statistik mit dieser Zahl.
Flir mittlere und gute Standorte des von der Pande-
mie betroffenen Gewerbes liegen die Mieten eini-
ges liber 7% des Umsatzes. Die Senkung der Miete
istiibrigens kein Geschenk des Vermieters, sondern
stiitzt sich auf geltendes Méngelrecht. Ob das auch
beim Lockdown gilt, ist umstritten. Das Bundes-
gericht wird dazu das letzte Wort sprechen.

Wie nehmen Sie die wirtschaftliche Not bei

den Unternehmen konkret wahr?

Reserven, die fiir Modernisierungen und Investiti-
onen vorgesehen waren, werden nun fiir laufende
Kostenverbrannt. Der Fokusist aufs Uberleben ge-
richtet.

Bei wem drickt der Schuh am haufigsten?
Stark betroffen sind Unternehmen, die fiir ihren
Betrieb hohe Investitionen téitigen mussten, bei-
spielsweise in den Geratepark oder den Mieteraus-
bau, oder solche mit teuren Leasingvertragen.

Haben Sie bereits Geschaftsaufgaben

registriert?

Restaurants, Hotels und Liden stehen an der Spit-
ze — keine Sturzflut, sondern ein stetiger Anstiegan
Geschéaftsaufgaben. Darunter Traditionsbetriebe.
Der Schweizer scheut die Publizitat. Er schliesst
still seine Tore.

In der ersten Welle haben viel weniger

Unternehmen die Drittelsldsungen (Kanton,

Vermieter, Mieter) in Anspruch genommen

als erwartet. Warum?

Die Drittelslosungen in der ersten Welle gab es nur
in einzelnen Kantonen, v. a. in der Westschweiz. Sie
waren auf Kleinmieter zugeschnitten. Nur Basel-
Stadt bot eine echte Drittelslésung.

Sie argumentieren mit dem Mangel an der

Mietsache. Hier steht Aussage gegen Aus-

sage. Gibt es bereits Urteile oder Entschei-

de von Schlichtungsbehdrden, die lhre The-

se stiutzen?
Ein Schiedsgerichtin Luzernbejahte den Anspruch
auf Mietzinssenkung gestiitzt auf Mietrecht. Das
Urteil gewéhrt fiir den geschlossenen Restaurant-
betrieb 80% Reduktion. In Ziirich und Bern laufen
Pilotprozesse vor erster Instanz. Die Miihlen der
Justiz mahlen (zu) langsam. Mit Klagen konfron-
tiert gaben einige Vermieter aufund schlossen Ver-
gleiche. Diese werden aber nicht publiziert. >
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IMMOBILIENPOLITIK
GESCHAFTSMIETE

Bei der Beurteilung kommt es immer auf
den Einzelfall an. Lassen sich aus lhrer
Sicht allgemeingiiltige Richtlinien ableiten?

Das Miéngelrecht richtet sich nach dem Ausmass
der Einschrankung im Gebrauch. Beim Lockdown
ist das Mietobjekt zu 100% geschlossen, von weni-
gen Ausnahmen wie Take-away und Pick-up-Ser-
vice abgesehen. Der Einzelfall steht deshalb nicht
imVordergrund. Vielmehr geht esumdierechtliche
Grundsatzfrage, ob die Zwangsschliessung einen
Mangel darstellt oder nicht. Aufgrund der bisheri-
gen Bundesgerichtspraxis miisste dies aus unserer

Sicht so sein.
Ist es nicht verstandlich, dass Vermieter
das Ende der Schliessungsperiode abwar-
ten und dann eine summarische L6sung
treffen wollen?

Das ist ein guter Ansatz, dem beide Seiten zustim-
men sollten. Voraussichtlich werden wir erst die-
sen Sommer die Dauer der Lockdowns und Konkre-
teres zur Hartefallhilfe kennen. Das bedingt jedoch
aus unserer Sicht, dass man in dieser Zeit auf Kiin-
digungsandrohungen verzichtet und nicht auf eine

Schuldanerkennung besteht.
Die Entwicklung der Zahl der Schlichtungs-
falle deutet nicht darauf hin, dass es eine
Flut von Schlichtungsverfahren zur Miet-
zinsherabsetzung gibt. Wie erklaren Sie
sich das?

Imletzten Jahr ruhten die Hoffnungen auf dem Ge-
schiftsmietegesetz. Als das Parlament diesem Pro-
jektim Sommer 2020 zustimmte, stellten wir einen
Ruck fest. Fast 30% Einigungen kamen damals zu-
stande. Nach dem Scheitern erstarrten die Fronten
wieder. Und seit der Héartefallhilfe nahm die Zahl
der Vergleiche nochmals ab. Die Asymmetrie der
Kréiftelasst Geschaftsmieter mit Prozessen zuwar-
ten. Auch die Eigentiimer wissen um den unsiche-
ren Ausgang des Gerichtsprozesses und zogern

ebenfalls.
Zu Streit fuhrt auch die Frage, ob der Ver-
mieter fur Verhandlungen Unterlagen des

Mieters einfordern darf, beispielsweise Um-

satzzahlen oder den Bescheid uber die H6-
he der Notfallhilfe. Wie stehen Sie dazu?

Rechtlich sind fiir den Reduktionsanspruch des Mie-
ters dessen Finanzzahlen irrelevant. Vieles davon
gehort zum Geschéftsgeheimnis. Hingegen kénnen
Auskiinfte zum Umsatz und zur Héartefallhilfe die
]

einvernehmliche Losungsfindung erleichtern.
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KUNGEN SIND
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Dr. oec. HSG, ist
Herausgeber der
Zeitschrift Immobilia.

KOMMENTAR

GEBOT DER
WIRTSCHAFT-
LICHEN
VERNUNFT

Der SVIT Schweiz ruft die Vermieter
seit Beginn der Pandemie dazu auf, aus ei-
genen unternehmerischen Interessen mit
den von der behordlichen Schliessung be-
troffenen Mietern Verhandlungen tiber
Stundungen und temporire Mietzinssen-
kungen zu fiithren. In der zweiten Welle
stellen sich nun viele Eigentiimer auf den
Standpunkt, dass die Hartefallhilfe von
Bund und Kantonen die betroffenen Unter-
nehmen hinreichend unterstiitzt. Auch Fi-
nanzminister Ueli Maurer sagt, dass die
Hilfe dazu da sei, die Fixkosten der Betrie-
be zu decken und die vertraglichen Ver-
pflichtungen zu erfiillen. Dazu gehoren
auch jene aus den Mietvertriagen. Wer also
behauptet, Vermieter wiirden sich auf Kos-
ten der Mieter oder des Staates bereichern,
handelt wider besseren Wissens.

Es gibt fiir die Vermieter aber durchaus
Unwégbarkeiten: erstens juristische. Es ist
umstritten, ob ein Mangel an der Mietsache
vorliegt, die sich der Vermieter anrechnen
lassen muss. Zweitens wirtschaftliche. Ei-
ne temporire Mietzinssenkung oder auch
eine Neuverhandlung der Mietvertrige
koénnen den Eigentiimer glinstiger zu ste-
hen kommen als Kiindigungsverfahren,
vorzeitiger Vertragsausstieg, Leerstédnde,
Raumungen und aufwendige Wiederver-
mietung.

Letztlich miissen die Vermieter Einzel-
fallbeurteilungen vornehmen und selber
entscheiden, welchen Weg sie wihlen — im-
merhin handelt es sich um privatrechtliche
Vertragsverhéltnisse. Das Interview mit
Armin Zucker kann dazu dienen, Vermie-
tern aufzuzeigen, wo es angebracht ist, ge-
nauer hinzuschauen.

Aber eines ist fiir uns als Verband Kklar:
Pauschale, hoheitliche Regelungen hat das
Parlament nun mehrfach abgelehnt. Damit
gibt es weder eine flichendeckende Miet-
zinssenkung noch weitere allgemeingiiltige
Stundungen oder einen Kiindigungsschutz.

ITvo Cathomen
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«DER PERSON-
LICHE KONTAKT
IST WICHTIG»

Die Coronakrise halt die Welt seit Uber
einem Jahr in Atem. Uber die
Einfliusse und Herausforderungen,
welche die Pandemie im Bereich

der Immobilienbewirtschaftung mit
sich bringt, spricht Matthias Bigler,
Leiter Operation Bewirtschaftung
Wincasa. text- JaNos Kick*

V'

BIOGRAPHIE
MATTHIAS
BIGLER

(*1972) verantwortet seit 2019 zusammen mit
Philipp Schoch und Jorg Engeler im Dreierge-
spann den Bereich Bewirtschaftung bei Wincasa
mit drei Regionen, 18 Filialen und 525 Mitarbei-
tenden. Als gelernter Hochbauzeichner hat er das
Thema Immobilien seit jeher im Blut. Nach
13-jahriger Tatigkeit in diversen Architekturbiiros
und Weiterbildungen in Informatik, Betriebswirt-
schaft, Facility-Management und Immobilien-
bewirtschaftung wechselte er 2007 zum gréssten
integralen Immobiliendienstleister. Er ist verhei-

BILD: CLARA TUMA

IMMOBILIEN-

BEWIRT-
SCHAFTUNG

Die Pandemie beeinflusst und diktiert unser
aller Leben teils massiv. Wie geht es Ihnen
personlich dabei?
Matthias Bigler: Es sindin der Tatausserordentliche
Zeiten. Mittlerweile habe ich mich gezwungener-
massen daran gewohnt und es geht mir gut. Ich bin
gesund und auch in meinem engsten privaten und
beruflichen Umfeld gab es gliicklicherweise keine
schweren Corona-Fille.
Inwiefern hat die Pandemie lhre tagliche
Arbeit im Bereich der Immobilienbewirt-
schaftung beeintrachtigt?
Die Immobilienbewirtschaftung ist ein «people’s
business» und der personliche Kontakt ein wichti-
ges Element unserer téglichen Arbeit. Dieser wur-
de natiirlich massiv reduziert, wo moglich verlegt
aufdigitale Kanéle ohne physischen Kontakt. Einen
positiven Effekt hatte die Situation auf den Aus-
tausch mit der Eigentliimerschaft der Immobilien,
derintensiviertwurde, umsichindenneuen Frage-
stellungen abzustimmen und gemeinsam Losungen
zusuchen, und uns damit ndher zusammenbrachte.
Haben sich die Bedurfnisse und Anspriiche
von Mietern an Sie als Immobiliendienst-
leiter im Zuge der Pandemie gewandelt?
Ich denke, es wire verfriiht, diese Frage abschlies-
send zu beantworten. Wir haben aber grundsétz-

Matthias Bigler, Co-Leiter Bewirt-
schaftung bei Wincasa, beschreibt
seine Erfahrungen wahrend der Pan-
demie: «Einen positiven Effekt hatte
die Situation auf den Austausch mit
der Eigentimerschaft, der intensie-
viert wurde und uns damit néher zu-
sammenbrachte.» (Interview S. 14)

ratet und lebt in der Ostschweiz.

lich immer viel Wohlwollen seitens der Mieter-
schaft gespiirt. Allerdings muss hier zwischen
Wohnungs- und Gewerbemietern unterschieden
werden. Bei den Wohnungsmietern ging es bei
Wohnungswechseln oder aufgebotenen Handwer-
kern mehr um Fragen der Handhabung beziiglich
BAG-Schutzkonzept. Bei Letzteren, die wirt-
schaftlich direkt von der Pandemie betroffen sind,
waren und sind wir nach wie vor in regem Aus-
tausch.

Stichwort Gewerbemieter. Haben Sie viele

Mieterbegehren erhalten?
Es sind gut 3000 Mieterbegehren beiuns eingegan-
gen, die wir in engem Kontakt mit der Eigentiimer-
schaftder Immobilienbearbeitethaben. Wir waren
stets bemiiht, fir beide Seiten zufriedenstellende
Losungen zu suchen und anzubieten.

Seit rund einem Jahr halten sich die

Menschen viel 6fter zu Hause auf.

Veranderte sich die Haufigkeit bzw. Zahl

von Reklamationen seitens der Mieter?
Wir konnten bisher keine wesentliche Veradnde-
rung feststellen. In gewissen Liegenschaften gab es
eine Zunahmevon Larmreklamationen; meist Mie-
ter, die sich bei der Arbeit im Homeoffice von den
Liarmemissionen der Nachbarn gestort fiihlten.
Aber auch dies hélt sich bisher im Rahmen.

Martin Frei (Leiter Digitalisierung
Verit Immobilien AG) und Michael
Wyss (Abteilungsleiter Bewirtschaf-
tung Verit Immobilien AG) berichten
von der Digitalisierung ihres Unter-
nehmens und dem Aufbau einer
neuen Bewirtschaftungsplattform
(Artikel Seite 16). Einen anderen

Aspekt beleuchtet Michael Friedli
(Leiter Bewirtschaftung bei der Von
Graffenried AG): «Von den Bewirt-
schaftern wird heute sehr viel gefor-
dert. Nicht alle Menschen eignen
sich flr eine solche Aufgabe. Daher
sind geeignete Fachkréfte immer
knapp.» (Interview S. 18)
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Gerade weil sich das Leben vermehrt in den

eigenen vier Wanden abspielt, wird mehr

Platz zu Hause bendtigt. Schlug sich dies

auch in der Vermietungsquote nieder?
Diese These habe ich auch o6fters gelesen. Auch
wenn der Wunsch nach mehr Platz vielleicht schon
da ist, sucht doch die Mehrheit in Zeiten von Unsi-
cherheit nicht primér ein neues Zuhause, wenn
man sichwohlfiihlt. Man muss auch bedenken, dass
sich die tiberwiegende Mehrheit der tiber 71000
‘Wohnungen, die wir bewirtschaften, in Bestandes-
liegenschaften befinden. Hier dndert sich das An-
gebot von grosseren gegeniiber kleineren Wohnun-
gen in diesem Sinne nicht unmittelbar. Es ist auch
nicht so, dass die Leerstandsquote nun bei grosse-
ren Wohnungen im gesamten Portfolio merklich
kleiner geworden wére, oder umgekehrt. Was man
allerdings beobachten kann, ist, dass bei Neubau-
projekten oder Gesamtsanierungen aufgrund der
Situation Uberlegungen gemacht werden, Uber-
bauungen mit mehr grosseren Einheiten zu planen
wie vielleicht bisher.

Und wie sieht es im Unterschied dazu bei

den Geschaftsimmobilien aus?
BeiGeschéftsimmobilien hat man grundsatzlichlén-
gerfristige Vertrége. Daher konnen innerhalb eines
Jahres keine einschneidenden Verdnderungen aus-
gemacht werden. Allerdings spliren wir gerade bei
Verhandlungen von neuen Mietverhéltnissen oder
Vertragsverlangerungen, dass mehr Flexibilitit ge-
winscht wird, was die Laufzeit der Vertrige oder
auch den Flachenbedarfbetrifft. Auch das ist jedoch
ein Trend, der lange vor Corona begann und sich
durch die Pandemie noch akzentuiert hat.

Wurden bei Wohnungsbesichtigungen auch

virtuelle 360°-Besichtigungen angeboten?
Virtuelle Wohnungsbesichtigungen, verbunden
mit der Vermarktung, werden bei immer mehr
‘Wohnungen, die sichim Leerstand oderin der Erst-
vermietungbefinden, durchgefithrtund eingesetzt.
Beikonkretem Interesse an einem Objektfinden je-
dochimmerauchphysische Besichtigungen aufder
Liegenschaft statt.

Wahrend der Pandemie wurde auch das

Thema Digitalisierung gezwungenermassen

rasant vorangetrieben. Gibt es bei Wincasa

konkrete Neuerungen in diesem Bereich?
Die ganze Digitalisierung wurde bei Wincasa vor
Jahren angestossen und viele Projekte, um die da-
fiir nétige Infrastruktur zu schaffen, sind inzwi-
schen umgesetzt und abgeschlossen. Seit Anfang
2020 sind alle Mitarbeitenden mit einem personli-
chen Laptop ausgestattet. Hier waren wir im Vor-
teil. Das ermoglichte uns, bei Ausbruch der Pande-
mie in einem maximalen Homeoffice-Betrieb
orts- und arbeitsplatzunabhéingig weiterzuarbei-
ten. Begiinstighat Coronasicherlich das Tempo be-
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zliglich der Einfiihrung von Projekten, wie dem di-
gitalen Posteingang sowie der konsequenten
Digitalisierung aller Mieter- und Liegenschafts-
dossiers, die wir dieses Jahr umsetzen. Auch ande-
re Tools wie der digitale Vermietungsprozess, die
digitale Signatur oder Mieter- und Eigentiimer-
plattformen verandern und beschleunigen unsere
Prozesse und bringen fiir Mieter und Eigentiimer
mehr Transparenz. Unsere neue Mieterplattform
Wincasahomewirdindennéchsten Monatenbreit-
gefachert ausgerollt und dient als wichtiges neues
Interaktionsfenster.

Denken Sie, dass die Coronakrise
nachhaltigen Einfluss auf die Immobilien-
bewirtschaftung haben wird?

Ich denke, dass diese Krise mit Sicherheit einen
Einfluss auf die Wirtschaft und die Arbeitswelt ge-
nerell haben wird. Fiir uns als Immobilienbewirt-
schafter wird sich aber, abgesehen von den digita-
lenTools,dienochausgereifterundindenProzessen
weitgreifender werden, an der Dienstleistung per se
nicht grundlegend etwas &ndern. Die personlichen
Kontakte sind und bleiben, wie bereits gesagt, nach
wie vor eminent wichtig, weil diese ein natiirliches
Bediirfnis sind und viele Interaktionen vereinfa-
chen und bereichern.

Wo liegen die kunftigen Herausforderungen?

Auch wenn in der Branche zurzeit noch ein Wett-
bewerb besteht, was Digitalisierung, Plattformen
und Tools betrifft, so gleicht sich das an und gehort
bald zum Standard. Die Herausforderung besteht
darin, dortden Unterschied zumachen, wo die per-
so6nlichen Kontakte zdhlen, wo neue Konzepte bei
Retalil, Biiro und Wohnen gefragt sind, um Mieter
und Eigentiimer mit der Dienstleistung und dem
richtigen Betriebsmodell zu tiberzeugen. Generell
kann man festhalten, dass zum einen die Komple-
xitat von Immobilien wie auch die Themenvielfalt
rund um Immobilienbewirtschaftung mit Nach-
haltigkeitsthemen wie Photovoltaik, ZEV, E-Mo-
bilitat, Energiecontrolling und Betriebsoptimie-
rung, um nur ein paar zu nennen, aber auch die
Anspriiche der verschiedenen Stakeholder zuge-
nommen haben. Hier sind wir gefordert. Hinzu
kommen Dauerthemen wie Leerstandsabbau, Ver-
dnderung des Retailgeschéfts und der Wandel der
Gesellschaft, worauf Corona sicher auch seinen
Einfluss hat, auch wenn die Auswirkungen heute
noch nicht absehbar sind.

Koénnen Sie der Corona-Situation ruckbli-
ckend auch Positives abgewinnen?

Durchaus positiv war die Erfahrung, wie schnell
und flexibel sich Fithrung und Mitarbeiter auf die
veranderten Arbeitsbedingungen umstellten, wie
kreativ man wurde und wie gross das Mass an
Hilfsbereitschaftund Verstdndnis von allen Seiten
war. Auch wenn viele bilaterale Gesprache bei ei-
nem Kaffee oder in der Mittagspause fast komplett
weggefallen sind, ist der Informationsflussund der
Zusammenhalt in den Teams nicht abgerissen.
Trotz der langen Zeit der Krise konnten wir tiber
alles gesehen keinen Abfall der Motivation oder
Qualitit bei unseren Mitarbeitenden feststellen.
Das freut mich. Schlussendlich stimmt mich dies
fiir weitere Verdnderungsprozesse sehr positiv. m

*JANOS KICK

Der Autor ist Projekt-
leiter PR und Medien-
sprecher bei Wincasa.
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DIGITALE TRANS-
FORMATION IN DER
BEWIRTSCHAFTUNG

Eine grosse Heraus-
forderung fiir Immo-
bilienbewirtschafter
besteht darin, dass
kein direkter techni-
scher Zugriff auf die
Stammdaten moglich
istund der Daten-
und Dokumentenaus-
tausch zwischen den
Systemen mittels
zusatzlicher Schnitt-
stellensichergestellt
werden muss.

BILD: NAME

» SCHNITTSTELLEN VEREINFACHEN
Eigentimer- und Mieterportale, digitale Abnah-
meprotokolle oder elektronische Mietvertrige sind in
der Immobilienbewirtschaftung lingst keine Fremd-
worter mehr. Auch Akten werden digital archiviert; das
Papier verschwindet zunehmend aus unserem Alltag.
Die Verit Immobilien AG eroffnete beispielsweise be-
reits im Jahr 2018 den ersten komplett digital arbei-
tenden Standort in Basel. Bewirtschaftungsunterneh-
men setzen immer mehr solche Instrumente ein. Diese
sind jedoch oft Teil einer sehr heterogenen IT-System-
landschaft. Es existieren viele unterschiedliche Stan-
dards, Tools und Plattformen, die Prozesse sind nicht
standardisiert und Schnittstellen miissen gebaut wer-
den. Auch der Trend bei den Immobilienbesitzern, eine
eigene Bewirtschaftungssoftware zu betreiben, beein-
flusst die digitalen Prozesse der Bewirtschaftungsun-
ternehmen massgebend. Die grésste Herausforderung
besteht darin, dasskein direkter technischer Zugriff auf
die Stammdaten moglich ist und der Daten- und Doku-
mentenaustausch zwischen den Systemen mittels zu-
sétzlicher Schnittstellen sichergestellt werden muss.

DIGITALE ABLAUFE EFFEKTIVER
GESTALTEN

Aber auch gesetzliche oder andere regulatorische
Vorgaben kénnen den Digitalisierungsprozess beein-
flussen und Medienbriiche bewirken. Beispielsweise
muss das Anfangsmietzinsformular weiterhin hand-
schriftlichunterzeichnetund auf dem Postweg versen-
detwerden. Deshalb sind die folgenden Fragen fiir uns
von grosser Bedeutung: Wie kénnen wir Abliufe ef-

cO

EINE WICHTIGE
FRAGE IST, WIE
WIR MEHR ZEIT
FUR EINE OPTI-
MALE BEWIRT-
SCHAFTUNG
DER PORTFO-
LIOS UND DIE
BETREUUNG
UNSERER KUN-
DEN AUFBRIN-
GEN KONNEN.

e

Die Digitalisierung ist auch in der
Immobilienwelt angekommen. Richtig
umgesetzt, bietet sie enorme Chan-
cen fUr die Kunden und die Mitarbei-
tenden. TexT— MARTIN FREI & MICHAEL WYSS*

fektiv orchestrieren und sicherstellen, dass Daten und
Dokumente immer und tiberall verfiighar sind, um ein
Nachbearbeiten und somit Doppelspurigkeiten zuver-
meiden? Und wie kénnen Immobilienbewirtschafter
mehr Zeit fiir die optimale Bewirtschaftung ihrer Lie-
genschaften-Portfolios und fiir die Betreuung ihrer
Kunden aufwenden?

Eines der Kernziele der Digitalisierung ist es, dass
Prozesse standardisiert, automatisiert und effizi-
ent abgearbeitet werden konnen, damit Mitarbei-
tende von repetitiven und administrativen Arbeiten
entlastet werden und sich so auf anspruchsvollere, ab-
wechslungsreichere und kundenzentrierte Aufgaben
konzentrieren konnen. Dies erhoht die Mitarbeiter-
zufriedenheit und fithrt zu einer Qualitatssteigerung.

ZENTRALE BEWIRTSCHAFTUNGS-
PLATTFORM UND DATA-WAREHOUSE

Im Zentrum der Digitalisierung steht die Kunden-
zufriedenheit. Umdieses Ziel zu erreichen, verfolgt Ve-
rit einen ganzheitlichen Ansatzin der digitalen Trans-
formation. Alle relevanten Umsysteme (so bezeichnet
man einen Bereich, der ausserhalb der Systemgrenzen
liegt, zu dem das System aber Beziehungen aufwei-
sen kann) werden an eine Business-Prozess-Manage-
ment-Software angeschlossen, sodass fiir den Mitar-
beitenden ein umfassendes To-do-Management zur
Verfligung steht. Diese digitalen Pendenzen sind das
Herzstiick der neuen Bewirtschaftungsplattform. So-
mit ist es moglich, an einem Ort die elektronischen
Rechnungen oder die elektronische Post abzurufen,
Aufgaben aus dem Bewirtschaftungsprogramm (aus-
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laufende Vertragslaufzeiten, offene Posten, Mietzins-
anpassungen) einzusehen oder die neuesten Chatsvon
Mietinteressenten aufexternen Plattformen zu beant-
worten und so stets die Ubersicht zu behalten. Die ein-
fache und intuitive Handhabung fiir die Mitarbeiten-
den steht dabeiim Fokus.

Neben der Bewirtschaftungsplattform soll ein neu-
es Data-Warehouse internen wie auch externen Inte-
ressenten ermoglichen, die benotigten Kennzahlen zu
einer Liegenschaft, zu einem Portfolio oder zur Unter-
nehmung in einem Dashboard in Echtzeit abzurufen.
Dank eines solchen Self-Service-Portals entfallen sta-
tischeund manuell aufbereitete Reports. Zeitintensive
Excel-Auswertungen werden bald der Vergangenheit
angehoren. Diese neugewonnene Zeitkann fiir die Ver-
handlungen des Geschéaftsmietvertrages oder fiir den
aktiven Leerstandsabbau, sprich fiir das Kerngeschéaft
der Immobilienbewirtschaftung, genutzt werden.
Gleichzeitigwird Transparenz geschaffen, Qualitét ge-
messen und das interne Prozessmanagement verein-
heitlicht, sodass auch der Wissenstransfer bei Mitar-
beiterwechseln besser aufgefangen werden kann.

MIETER- UND MITARBEITERFREUNDLI-
CHER WIEDERVERMIETUNGSPROZESS
Nachdem Verit Ende letzten Jahres die digita-

le Vertragsunterzeichnung erfolgreich an ausgewahl-
ten Standorten in einem Pilotprojekt eingefiihrt hat,

ANZEIGE

lhr Partner mit
Zukunftsdenken

will das Unternehmen nun auch die Abwicklung eines
Mietkautionsdepots (Bank) oder einer Kautionsversi-
cherungdigital und ohne Medienbriiche in den Wieder-
vermietungsprozess integrieren. Um dies zu erreichen,
arbeitet Verit mit ausgewéhlten Partnern zusammen,
welche ebenfalls eine digitale End-to-End Lésung an-
streben und ein dhnliches digitales Mindset haben.
Damit wird ein weiterer Medienbruch beseitigt,
mehr Effizienz geschaffen und somit der komplette
Wiedervermietungsprozess digital umgesetzt. Nurder
Schliissel wird (noch) physisch iibergeben. Das Bei-
spiel zeigt, dass es sinnvoll ist, die digitalen Losungen
nicht im Alleingang, sondern zusammen mit Partnern
zu entwickeln (Business Ecosystem). Die einzelnen
Unternehmen kénnen und sollen sich weiterhin aufihr
Kerngeschift konzentrieren. Durch den Zusammen-
schluss der Avobis Group AG mit der Verit Immobi-
lien AG er6ffnen sich zusétzliche Wege in der Digitali-
sierung und im Reporting. Gemeinsam mit der Avobis
Group, die eine fiihrende Rolle bei der Innovation und
Digitalisierung in der Immobilienbranche spielt, wird
Verit die Umsetzung der Digitalisierung konsequent
weiterentwickeln, um kontinuierlichen Mehrwert fiir
Kunden und Mitarbeitende zu schaffen. [ ]

(AR
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Als schweizweiter, integraler Losungsanbieter fur Facility Management
verstehen wir es, Immobilien entlang des gesamten Lebenszyklus

nachhaltig zu betreuen.

Wir machen lhre Immobilie profitabler. Uberzeugen Sie sich selbst.

Livit FM Services AG

Infrastrukturelles FM | Technisches FM | FM-Beratung | Gebdudedatenmanagement

*MARTIN FREI

Der Autor ist Leiter
Digitalisierung,
VeritImmobilien AG
(Teil der Avobis
Group AG).

f'
*MICHAEL WYSS
Der Autor ist Abtei-
lungsleiter Bewirt-
schaftung, Verit Im-
mobilien AG (Teil der
Avobis Group AG).
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«PERSONA
SELL DRER
SCHNELLE
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Herr Friedli, kommt es oft vor, dass Sie

neue Mitarbeiter rekrutieren?
Michael Friedli: Aufgrund unseres Wachstumsinden
letzten Jahren und einer gewissen Personalfluktua-
tion ist dies phasenweise immer wieder ein Thema.
Manchmalistesauch einhalbes Jahr oderlanger sehr
ruhig. Wir sind sehr stolz darauf, dass viele unserer
Mitarbeitenden sehr lange im Betrieb bleiben.

Bewirtschaftungsabteilungen verzeichnen

teils hohe Fluktuationsraten.

Wie sieht dieser Indikator bei lhnen aus?
Die meisten Mitbewerber machen dazu keine Zah-
lenpublik. Aufgrund des Austauschesinnerhalb der
Branche wissenwir aber, dass unsere Fluktuations-
rateliber dieletzten Jahre deutlich unter dem Bran-
chendurchschnitt liegt.

Oft ist zu horen, dass Bewirtschafter

mit dem Argument eines etwas héheren

Lohns abgeworben werden. Sind haufige

Wechsel nicht doch ein Problem?
Uns wurden tiber die letzten Jahre gliicklicherwei-
se kaum Bewirtschaftende abgeworben, da wir im
Branchenvergleich ein sehr gutes Gesamtpaket an-
bietenkénnen. Das Themaistuns aberbekanntund
wir halten den Trend fiir problematisch. Es ist ge-
fahrlich fur die einzelnen Unternehmen als auch
fiir die Branche als solches.

Weshalb?
Von einer professionellen Bewirtschafterin bzw.
einem professionellen Bewirtschafter wird heute
sehr viel gefordert. Sie miissen mit vielféltigen Be-
ziehungen umgehen kénnen und in einem hohen
Rhythmus arbeiten. Zugleich ist man immer etwas
im Sandwich zwischen Eigentiimern und Mietern.
Nicht alle Menschen sind vom Typ her fiir eine sol-
che Aufgabe pradestiniert. Geeignete Fachkrifte
sind daher immer knapp.

Welche Rolle spielt der Lohn?
Der Lohn ist nicht unwesentlich und trigt dazu bei,
dass sich jemand in einem Unternehmen wertge-
schéatztund fair behandelt fiihlt. Aber esist ganzbe-
stimmtnichtdaseinzige Kriterium. Als Teilder Von
Graffenried Gruppe bieten wir den Bewirtschaften-
den ein professionelles Umfeld, um Eigentiimer
und Mieter optimal betreuen zu kénnen.

Wie schreiben Sie freie Stellen aus?
In aller Regel nutzen wir dazu die grossen Online-
Portale. Manchmal geniigt es bereits, dass wir Va-
kanzen aufunserer eigenen Website ausschreiben.
Die Branche ist tiberschaubar, gerade im Raum
Bern. Fir uns ist auch Mund-zu-Mund-Propagan-
dasehrwichtig. Fiir Schlisselpositionen oder wenn
ganz bestimmte Spezialkenntnisse gefordert sind,
nutzen wir noch weitere Kanéle oder Posts auf so-
zialen Medien und Berufsnetzwerken. Seit ich in
dieser Position titigbin, haben wir erst ein einziges
Mal einen externen «Recruiter» beigezogen.

y

| KARUS-
T IMMER

Qualifiziertes Personal zu rekrutieren
und zu motivieren, gilt als Kernaufgabe
jeder HR-Abteilung. Michael Friedli,
Leiter Bewirtschaftung bei der Von
Graffenried AG Liegenschaften,
aussert sich Uber Lohn, Motivation
und Wertschatzung. text— JurG zuLLIGER*

BIOGRAPHIE
MICHAEL
FRIEDLI

absolvierte selbst
eine Berufslehre
beim Berner Traditi-
onsunternehmen Von
Graffenried. Er durch-
lief die Ausbildung
zum eidg. dipl. Immo-
bilientreuhénder.
Heuteister Leiter der
Bewirtschaftung und
Mitglied der Ge-
schéftsleitung. Von
Graffenried AG Lie-
genschaften ist Teil
der Von Graffenried
Gruppe - ein Fami-
lienunternehmen mit
den vier Standbeinen
Privatbank, Liegen-
schaften, Treuhand
und Recht. Die Von
Graffenried Gruppe
beschéftigt rund 200
Mitarbeitende.

Worum ging es?
Die Leitung der Abteilung Geschéaftshéduserbewirt-
schaftung war neu zu besetzen. Aus heutiger Sicht
hat es sich sehr gelohnt, sich im Auswahlverfahren
wirklich Zeit zulassen. Es hat vielleicht auch damit
zu tun, dass wir bei dieser Besetzung oder ganz ge-
nerell sehr hohe Erwartungen haben.

«Employer Branding» ist zu einem

grossen Trend geworden. Missen auch

Sie sich damit auseinandersetzen?
Es flihrt heute kein Weg daran vorbei, dass wir als
Unternehmen und Arbeitgeber auf unsere Aussen-
darstellung in den neuen Medien achten und diese
auch pflegen. Das ist natiirlich mit Aufwand ver-
bunden. Aber uns ist es wichtig, dass der Auftrittin
jeder Hinsicht gepflegt und sorgfaltig ist. Schliess-
lich wird dies auch von unseren Partnern und Kun-
den wahrgenommen.

Welche Werte tragen zur Bindung bei?
Wir setzen hauptsichlich auf spannende Arbeits-
inhalte und Gestaltungsspielrdume. Das hat zu-
nédchst mit unserer Struktur innerhalb des Unter-
nehmens zu tun. Die Bewirtschaftung gliedert
sich in drei Abteilungen (Wohnliegenschaften,
Stockwerkeigentum und Geschéftshiuser). Dabei
agieren die Teams sehr selbststindig, sie stellen
quasiein eigenes Unternehmen innerhalb des Un-
ternehmensdar. Das Team kennt die Liegenschaf-
tenin- und auswendig, natiirlich auch die Mieten-
den. Und sie sind im direkten Kontakt mit den
Eigentlimern, ihren Auftraggebern. Die Fiihrung
ist ganz bewusst so gestaltet, dass die Leitplanken

IMMOBILIA/ April 2021



Synergienim
Unternehmen
schaffen ein opti-
males Arbeitsum-
feld - mit Stand-
beinen wie
Bewirtschaftung,

Vermittlung,
Entwicklung und
Architektur.

BILDER: VON GRAFFENRIED AG LIEGENSCHAFTEN

relativ breit gesetzt sind. Das schafft Spielraum,
sich selbst zu organisieren und sich ein Stiick weit
selbst zu verwirklichen. In diesem Kontext haben
die Mitarbeitenden auch ungefilterte Feedbacks
von den Auftraggebern. Thr Einsatz wird gewdir-
digt und sie erfahren Wertschétzung. Das spornt
sehr viele dazu an, die Extrameile zu gehen, um
Aufgaben zu meistern und hohe Erwartungen zu
erfiillen.

Wie ist die Fihrungsorganisation?

Da sind zum einem die Gruppenleitenden fur die
einzelnen Abteilungen und die vorgesetzte Stelle
Leitung Bewirtschaftung. Wir stehen fiir fachli-
che Fragen und Anliegen immer zur Verfligung.
Die Tiiren der HR-Abteilung stehen offen fiir
eher sensible, vertrauliche Themen. Mit unserer
Firmenkultur ist es uns ein grosses Anliegen,
dass wir gegentiber jedem einzelnen Mitarbeiter

Was bieten Sie an fachlichem
Support intern?

Die lange Verweildauer im Unternehmen bringt es
mit sich, dass sich die Mitarbeitenden sehr gut ken-
nenunddieWege kurzsind. Bewirtschaftende haben
jederzeit die Moglichkeit, unseren eigenen Rechts-
konsulenten zu kontaktieren. Wir haben eine geball-
te Ladung an Fachwissen innerhalb des Unterneh-
mens und der Gruppenstruktur bei Von Graffenried.
Dieswiederumverleiht den Bewirtschaftenden sehr
viel Sicherheit in ihrem Berufsalltag.

Wie gehen Sie damit um, dass sich
die Branche rasch verandert?

Wir sind mitten in einem Change-Management-Pro-
zess, wir haben die Einflihrung des papierlosen Biiros
in Angriffgenommen. Die Branche hat die Digitalisie-
rung lange verschlafen, weil man sehr verwohnt war.
Wir sehen darin grosse Chancen. Derzeit unterneh-

*JURG ZULLIGER
Der Autor, lic. phil. I, ist

Wertschitzung ausdriicken. Es ist kurz zusam- men wir sehr viel, damit unsere Teams ortsunabhén- | Fachjournalistund
mengefasst eine andere Unternehmenskultur als gig und dynamisch agieren kénnen. Es geht dabei | Buchautor mitdem
. . . . . . . Themenschwerpunkt
in einem Betrieb, in dem die Unternehmens- nichtumfixe Homeoffice-Tage,sonderndarum, flexi- | 1., mobilien und
eigner letztlich anonym bleiben. bel und ortsunabhéngig arbeiten zu konnen. B | Immobilienwirtschaft.
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DIGITALES PORTFOLIO MANAGEMENT

OPTIMIERTE
MARKTMIETEN

Beispiel einer
Visualisierung
des Marktmiet-
preis-Modells.
BILD: ZVG

» DAUER DER LEERSTANDE SOLLTE
KURZER WERDEN

Die Leerwohnungsziffer stellt Immobiliendienst-
leister auf die Probe. Die neuste Zahl vom Juni 2020
des Bundesamtes fiir Statistik zeigt wiederum einen
Anstieg auf 79000 Leerwohnungen an. Neue Wege
sind gefragt, um den Leerstand von bewirtschafteten
Wohnungen zu reduzieren oder zu verhindern. Und
auch die Dauer der Leerstiande muss verkiirzt werden.
Massgeschneiderte und aussagekriftige Analysen zur
Bekampfung von Leerstianden sollen Optimierungs-
potenziale identifizieren und die volle Wertschépfung
von Portfolios erreichen.

Die Immobiliendienstleisterin Privera bekdmpft
die Leerstandsproblematik seit 2019 mit einer digita-
len Losung. «Dafiir haben wir eine digitale Strategie
und Vision entwickelt», erlautert Patrick Rohner, Lei-
ter Business Development Privera. Nur naheliegend
darum, dass die Immobiliendienstleisterin auch im
Portfoliomanagement auf eine digitale Losung setzt.
Aus isolierten Daten werden basierend auf Machine
Learning und Big-Data-Analytics exakte Analysen er-
stellt und die Kundenportfolios optimiert. Dabei setzt
Privera auf die digitale Losung von Pricehubble.

TEXT— ROSWITHA BRUNNER*

ANALYSE, GESTUTZT AUF WEIT MEHR
ALS NUR TRANSAKTIONSDATEN

«Ein wichtiges Instrument zur Bekdmpfung der
Leerstandsziffer ist der Mietpreis. Dieser basiert lei-
der oft noch auf Schéitzungen, welche teilweise ein
Jahr oder alter sind. Zudem lassen diese Schéatzun-
gen viele verfligbare Daten oder die zukunftsgerichte-
ten Betrachtungen ausser Acht», erklart Rohner. Ge-
zielt wollte Privera im Bereich der Marktmietzinsen
ein schérferes Bild der potenziellen Mietzinse erhal-
ten, um Leerstinde minimieren und Leerstandsdau-
ern optimieren zu kénnen. Und da Privera gern neue
Wege beschreitet und neue Technologien nutzt, kam
die Zusammenarbeit mit Pricehubble zustande. «Wir
arbeiten seit 2019 sehr eng zusammen. Wir haben die
Losung im Bereich der Marktmietzinsanalyse (Portfo-
lio Manager) mit unseren Kunden erfolgreich getestet
und pilotiert», fithrt Rohner aus.

Im Bereich der Marktmiete hatte Privera in der
Vergangenheit auf klassische Anbieter zuriickgegrif-
fen. «Der Hauptgrund fiir den Wechsel ist, dass sich
unsere neue Analyse nicht nur auf Transaktionsdaten
stiitzt, sondern auch aktuelle und bevorstehende Fak-
toren wie Bautitigkeiten oder Quartierentwicklun-

Ein optimales Leerstandsmanagement
ist fur Immobiliendienstleistungsunter-
nehmen zentral. Digitale LOosungen
helfen, die Leerstande zu reduzieren.

cO

DANK DIGITA-
LEN TOOLS
KANN DIE
RENDITE
GESTEIGERT,
DAS KUNDEN-
ERLEBNIS
VERBESSERT
UND LEER-
STANDE REDU-
ZIERT WERDEN.

e
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gen in die Preiskalkulation einfliessen. Zudem zeich-
netsich die hochwertige Benutzeroberfliche durch die
vielseitigen und aktuellen Inhalte sowie deren Benut-
zerfreundlichkeit aus», meint Rohner zum Wechsel
zur digitalen Losung. Die Analyse von Pricehubble er-
moglicht exakte Immobilieneinblicke, automatisierte
Bewertungen und bietet anstelle manueller Aufberei-
tungsprozesse historischer Daten stets aktuelle, pra-
zise und pridiktive Immobilienwertangaben. Durch
den Einsatz von Live-Marktmietpreis-Modellen kon-
nen Mietpreise, basierend auf aktuellen und vielfalti-
gen Daten, effizient ermittelt, automatisch verglichen
und bei Bedarfjustiert werden.

STEIGERUNG KUNDENERLEBNIS

«Nach erfolgreicher Pilotierung greifen bereits di-
verse Kunden im Zuge des Marktmietzinserhebungs-
prozesses auf unsere Analyse zuriick,» erklart Rohner
die Einfithrung des neuen Tools, «und die Leerstands-
dauer hat sich bei den Pilotkunden bereits verringert.»

Es konnte nicht nur das Leerstandsmanagement
verbessert werden. Ein weiterer Vorteil der Nutzung
der digitalen Losung hat sich im Bereich der Kunden-

ANZEIGE

beratung erwiesen. Rohner fiihrt aus: «Die attrakti-
ve Benutzeroberfliache steigert die Beratungskompe-
tenz der Bewirtschafter und zeigt tiberdies Potenziale
bei zu niedrig angesetzten Mietzinsen auf. Das digita-
le Dossier fiir jede einzelne Wohnung wurde hervor-
ragend aufgebaut. Diese Losung besticht zudem durch
ihre Vielseitigkeit und Benutzerfreundlichkeit.»

AUF RISIKEN FRUHZEITIG REAGIEREN,
RENDITE STEIGERN
DieZusammenarbeitzwischen der Priveraund Price-
hubble steigert die Stosskraft auf dem Wohnungsmarkt.
«Fir die Beratung von Kunden mit Leerstandssituatio-
nen bendtigen wir stichhaltige Argumente fiir optimier-
te Wohnungsmieten. Analysen zeigen, dass teilweise
auch Mietzinse zu tief angesetzt wurden. Das neue Ins-
trument ermoglicht uns zudem, frithzeitig auf moégliche
Downsize-Risiken in Liegenschaften zu reagieren», legt
Rohner dar. Flr die Dienstleister schafft dies die Basis
fiir verringerte Leerstinde in den Kundenportfolios, er-
hohte Mieteinnahmen und reduzierten Mietausfall. «So
erkennen wir Trends und optimieren die Rendite fiir un-
sere Kunden», prazisiert Rohner. [

mit effektivem Kalkschutz und-.
optimaler Wasservitalisierung
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SVIT ZURICH

EMPFEHLUNGEN

FUR DAS

HOMEOFFICE

» ZWEI FORMEN VON REMOTE
WORKING

Waihrend der Pandemie haben viele
Unternehmen Erfahrungen mit Remote
Working gesammelt. Welche Lehren da-
raus gezogen werden konnen, ist heute
nochunklar. Klarist,dass der weitere Um-
gang mit flexiblen Arbeitsmodellen Ent-
scheidungstriager mit dhnlichen Fragen
konfrontieren wie bei der Digitalisierung:
Wollen wir Entwicklungen abwarten oder
gestalten? Wie viel wollen wir in Flexibi-

ANZEIGE

Konflikte im StWE mediativ klaren
Mieterbetreuung fiir Sanierungen
Moderator / Mediator M.A.
empfiehlt sich. Tel. 079 400 25 93
www.kreuzplatz-mediation.ch

- -
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Wie funktioniert Homeoffice und
welche Rolle spielt es langfristig fiir
das Biiro der Zukunft?

BILD: ZVG

litat investieren? Miissen wir unser Ge-
schaftsmodell tilberdenken?

Es gibt zwei Formen von Remote Wor-
king: Beim Homeoffice arbeiten Mitar-
beitende an bestimmten Tagen oder in be-
stimmten Situationen von zu Hause. Sie
sparen sich den Pendelweg, konnen den
Arbeitstag flexibler gestalten und neben
der Arbeit auch Haushalts- und Betreu-
ungsaufgaben nachgehen. Zu den gross-
ten Herausforderungen gehort das Ein-
richten eines richtigen (ergonomischen)
Arbeitsplatzes und die Abgrenzung zwi-
schen Beruflichem und Privatem. Beim
mobilen Arbeiten erledigen Mitarbeiten-
de ihren Job an unterschiedlichen Stand-

Homeoffice ist wahrend der Pandemie
ein fester Bestandteil des Geschéafts-
alitags geworden. Mit den «<Empfehlun-
gen zu Homeoffice in der Immobilien-
wirtschaft» mochte der SVIT Zurich die
Verbandsmitglieder dabei unterstut-
zen, ihren Weg aus dem Lockdown in
die neue Normalitat zu definieren.

TEXT— PASCAL STUTZ*

orten oder unterwegs, z. B.im Homeoffice,
in einem Co-Working-Space,in einem Ca-
fé oderim Zug. Zu den grossten Herausfor-
derungen gehort hier, Arbeitsablaufe und
-prozesse konsequent auf die standortun-
abhingige Zusammenarbeit auszurichten.

ERWARTUNGEN AN FLEXIBLE
ARBEITSMODELLE

Wie gut Remote-Working-Strategien
funktionieren, hingt auch davon ab, wie
sie die Erwartungen von Mitarbeiten-
den reflektieren. Unsere Befragung von
knapp 1000 Arbeitstétigen in der Immo-
bilienwirtschaft bestétigt, dass Homeof-
fice beliebt ist. Sie zeigt aber auch, dass es
der grossen Mehrheit um Flexibilitit geht
und fast niemand ganz aufs Biiro verzich-
ten mochte: Rund 10% konnen oder wol-
len nicht ins Homeoffice, 40% wollen nur
sporadisch zu Hause arbeiten, etwa ein
Drittel mochte rund zwei Tage pro Woche
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nichtim Biiro sein. Eine Auswertung nach
Standortgrosse zeigt, dass in kleineren
Unternehmen eine klare Mehrheit nur
sporadisch oder gar nicht zu Hause arbei-
ten mochte. Der Wunsch nach Flexibilitéat
hingt auch mit den Arbeitsbedingungen
zusammen: Wer im Grossraumbiiro oder
ohne festen Arbeitsplatz arbeitet, m6ch-
te eher tageweise ins Homeoffice, wer in
kleineren Biiros arbeitet, sucht eher Fle-
xibilitat. Schliesslich zeigt die Befragung,
dass die grosse Mehrheit der Befragten
mit der Umsetzung flexibler Arbeitsmo-
dellewahrend des (ersten) Lockdown eher
oder sehr zufrieden war. Trotzdem haben
vor allem Fithrungskrafte und Entschei-
dungstriger Bedenken zu Organisations-
themen wie z. B. der Kommunikation im
Team, insbesondere in kleinen bis mittel-
grossen Unternehmen bzw. an Standorten
mit weniger als zehn Mitarbeitenden.

UMSETZUNG

Inhalt, Umfang und Detaillierungs-
grad der Remote-Working-Regeln sollte
sich an der Firmenkultur orientieren und
zu mehr Eigenverantwortung motivieren.
Weiter sollten die Regeln die vielen offe-
nen Fragen zu den Langzeitfolgen flexi-
bler Arbeitsformen thematisieren und
den Rahmen fiir zukiinftige Anpassun-
gen abstecken. Firmen, die viel informell
regeln, sollten klare Grundsitze formu-
lieren, die Mitarbeitende einfach anwen-
den kénnen. Firmen mit umfangreichen
Mitarbeiterhandbiichern sollten auf all-
gemein formulierte Grundsitze verwei-
sen, die aufzeigen, wie Remote-Working-
Regeln zusammenspielen. In der Regel
lohnt es sich, Mitarbeitende bei der For-
mulierung der Grundsétze zu konsultie-
ren. Weil unklar ist, wie gut sich flexib-
le Arbeitsformen im «normalen» Alltag
nach der Pandemie bewahren, sollten Re-
mote-Working-Regeln auch dem Erwar-
tungsmanagement dienen. Damit Mitar-
beitende antizipieren konnen, weshalb
Flexibilitat ausgebaut oder eingeschrankt
wird, sollte sie an messbare Erfolgskrite-
rien wie Kundenzufriedenheit und Unter-
nehmenserfolg gekniipft werden.

KOMMUNIKATION

Regeln werden internalisiert, wenn
sie richtig kommuniziert und in passen-
de Anreizstrukturen integriert werden.
Deshalb sollten wir Regeln so formulie-

IMMOBILIA/ April 2021

ren, dass Homeoffice und mobiles Arbei-
tennichtalsPrivilegien, sondern als Funk-
tionen von Geschéiftsabldufen definiert
werden. Performance-Metriken miissen
darauf ausgerichtet sein, dass sie den Ein-
fluss von Homeoffice und mobilem Arbei-
ten auf die Kundenzufriedenheit und die
Produktivitdt messen. Zudem geht es dar-
um, versténdlich aufzuzeigen, wie sich Bii-
roarbeit, Homeoffice und mobiles Arbei-
tenergianzenund wie die Zusammenarbeit
funktioniert, wenn nicht alles nach Plan
lauft. Mitarbeitende brauchen transpa-
rente Informationen, wie die Einhaltung
der Anforderungen und Auflagen geprift
und welche Verhaltensmuster sanktio-
niert werden.

WO FINDET HOMEOFFICE STATT?

Arbeitnehmer, die im Homeoffice ta-
tig werden, verlagern ihren Arbeitsplatz
regelmassig von den Raumlichkeiten des
Arbeitgebers an einen anderen Ort. We-
der das Obligationenrecht noch das Ar-
beitsgesetz erwahnen die Arbeitsform des
Homeoffice ausdriicklich. Deshalb wer-
den die geltenden Bestimmungen dieser
beiden Gesetze in Analogie fiir die Home-
office-Arbeit beigezogen. Hochstrichter-
liche Rechtsprechungzum Themaistnoch
wenig ergangen. Deshalb sollte definiert
werden, was Homeoffice bzw. Arbeit von
Zuhause bedeutet, und ob damit auch mo-
bile Arbeit gemeint ist (z. B. in einem Ca-
fé, im Ferienhaus, im Hotel, im Ausland
usw.). Will der Arbeitgeber (z. B. aus Dis-
kretions- und Regulierungsgriinden) ver-
bieten, dass der Arbeitnehmer ausserhalb
seines Zuhauses arbeitet, hilt er dies ide-
alerweise in einer schriftlichen Weisung
fest.

HOMEOFFICE ALS RECHT DES
ARBEITNEHMERS?

Der Arbeitnehmer hat grundsétzlich
keinen Anspruch, im Homeoffice zu arbei-
ten (vorbehalten bleiben anderslautende
arbeitsvertragliche Abmachungen). Um-
gekehrt kann der Arbeitgeber vom Arbeit-

nehmer nicht grundlos verlangen, dass
dieser im Homeoffice arbeiten und da-
fiir seine Arbeitsmittel und Raumlichkei-
ten verwenden muss. Eine Ausnahme von
dieser Regel konnen die Verordnungen
im Zusammenhang mit den Massnahmen
zur Bekdmpfung des Coronavirus darstel-
len (z. B. bei besonders gefihrdeten Per-
sonen). Will ein Arbeitgeber bestimmen,
unter welchen Bedingungen Homeoffice
erlaubt ist und welche Regeln im Home-
office speziell einzuhalten sind, kann er
dies im Arbeitsvertrag regeln oder da-
fiir ein schriftliches Reglement oder eine
Weisung erlassen. Aufgrund der aktuell
giiltigen Covid-19-Verordnung 3 sind Ar-
beitgeber gut beraten, pro Arbeitnehmer
schriftlich festzuhalten, dass dem Arbeit-
nehmer Homeoffice-Arbeit angeboten
wurde, bzw. aus welchen konkreten Griin-
den keine Homeoffice-Arbeit moglich ist.

DATENZUGRIFF MITHILFE VON
CLOUD-DIENSTEN

Verschiedene Anwendungen ermogli-
chen einen einheitlichen Zugriff auf ge-
meinsam genutzte und bearbeitete Daten
fiir das ganze Unternehmen. Auch hier
gibt es mehrere Anbieter, zwei davon sind
Microsoft Office 365 oder Google-Work-
space. Alle gingigen Office-Anwendungen
wie Dokumenten-, Tabellenbearbeitung,
Préasentationen und E-Mails sowie die
dafiir bendtigen administrativen Funk-
tionen sind vorhanden. Wir als IT-Firma
verwenden Google-Workspace seit iiber
sechs Jahren und sind hochst zufrieden
damit. Wir haben uns fiir die «radikale»
Art entschieden, alle Anwendungen inkl.
Office nur aus der Cloud resp. als Cloud-
Dienste zunutzen. Das heisstkonkret: Wir
bendtigen keine Netzwerkinfrastruktur
(ausser Wi-Fi), wir benotigen keine eigene
Serverinfrastruktur, alle Unternehmens-
daten sind in der Cloud. Wir wéhlen die
Anwendungen auch genau nach diesem
Kriterium aus. Lokale Installationen be-
schranken sich auf Werkzeuge, die nicht
unternehmenskritisch sind oder die nur
einzelne Personen bendtigen. [ ]

DER ARTIKEL IST EINE ZUSAMMENFASSUNG DER
«EMPFEHLUNGEN ZU HOMEOFFICE IN DER IMMOBILIEN-
WIRTSCHAFT» VOM SVIT ZURICH.
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SICH OFFNENDE

SCHEREN

Quelle: Wiiest Partner, Realmatch360
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I Mietwohnungsnachfrage

» PREISENTWICKLUNG

Was sich bei den Angebotspreisen schon langer ab-
gezeichnet hatte, ist inzwischen auch bei den Trans-
aktionspreisen fiir Mietwohnungen zu beobachten:
ein Riickgang der Mieten. Zwar gilt dies nicht fiir die
gesamte Schweiz - gerade in den Grosszentren stei-
gen die Abschlussmieten weiter —, doch der gesamt-
schweizerische Trend ist eindeutig. Anders sieht es
beiden Eigentumswohnungen aus: Dort bewegen sich
die Transaktionspreise landesweit schon seit ldnge-
rer Zeit nach oben, und die Coronapandemie scheint
dem Preisanstieg noch zusétzlichen Schub verliehen
zu haben.

KORRESPONDIERENDE LEERSTANDE

Da die Preisentwicklung auf dem Wohnungsmarkt
eine Folge von Angebot und Nachfrage ist, erstaunt es
nicht, dass sich die entsprechenden Muster auch bei
der Entwicklung der Leerstdnde beobachten lassen.
Waihrend sich die Zahl derleerstehenden Wohnungen
zur Vermietung seit 2014 von 35 000 aufknapp 70 000
praktisch verdoppelt hat, hat die Zahl der leerstehen-
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SICH OFFNEN-
DE SCHEREN
ZWISCHEN AN-
GEBOT UND
NACHFRAGE
HABEN DIE
TENDENZ, SICH
WIEDER ZU
SCHLIESSEN.

o

1.Q.2018

Die Eigenheimpreise steigen. Kein
Wunder, denn das Angebot sinkt

und die Nachfrage steigt. Bei den
Mietwohnungen verhalt es sich genau
umgekehrt. Doch wie lange noch?
TEXT—DIETER MARMET*

2.Q.2018
3.Q.2018
4.Q.2018
1.Q. 2019
2.Q.2019
3.Q. 2019
4.Q. 2019
1.Q. 2020
2.Q. 2020
3.Q. 2020
4.Q. 2020
1.Q. 2021

N Mietwohnungsangebot

den Wohnungen zum Verkaufnurumrund einen Vier-
tel zugenommen (von 10 000 auf 12 500). Dabei stellt
sich natiirlich die Frage, woher diese Unterschiede
rithren.

ANGEBOTSSEITE

Ein Grund fiir die geschilderten Entwicklungen
ist auf der Angebotsseite zu suchen: Das Angebot an
Mietwohnungen hat seit 2014 um iiber ein Drittel
zugenommen - von 120 000 auf tiber 160 000 ausge-
schriebene Wohnungen pro Quartal. Zuriickzufithren
ist dieser Anstieg nicht zuletzt auf eine hohe Neubau-
tatigkeit, die in den vergangenen Jahren regelmaés-
sig zwischen 25000 und 30 000 Mietwohnungen pro
Jahr betragen hat. Ganz anders stellt sich die Situa-
tion beim Wohneigentum dar: Dort ist die Zahl der
neu erstellten Wohnungen seit Jahren ricklaufig und
liegt heute nur noch knapp tiber 10 000 pro Jahr. Ent-
sprechend prasentiert sich die Angebotsentwicklung:
‘Wurden 2014 pro Quartal noch zwischen 35000 und
40000 Eigentumswohnungen auf dem Markt angebo-
ten, sind es heute nur noch knapp 30 000.
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NACHFRAGESEITE

Doch die Angebotsseite ist nicht allein verantwort-
lich fiir die wachsenden Ungleichgewichte auf dem
Wohnungsmarkt. Denn auch die Nachfrage hat sich
in den vergangenen Jahren verdndert — nur dummer-
weise in die entgegengesetzte Richtung des Angebots.
Seit dem Hohepunkt 2017 hat sich die Zahl der Such-
abos fiir Mietwohnungen kontinuierlich zuriickent-
wickelt - im Einklang mit den sich verschlechternden
Wirtschaftsaussichten. Zwar hat die Neubewertung
des Wohnens in Folge der Lockdowns jiingst zu einer
Stabilisierung der Mietwohnungsnachfrage beigetra-
gen, aber von einem starken Anstieg der Nachfrage,
wie er gegenwartig bei den Eigentumswohnungen zu
beobachten ist, sind wir weit entfernt.

AUSBLICK

Zusammengenommen fithren die divergierenden
Entwicklungenbei Angebotund Nachfrage in den ein-
zelnen Segmenten des Wohnungsmarkts zu den be-
schriebenen Entwicklungen bei Preisen und Leer-
standen. Doch 6ffnen sich solche Scheren zwischen
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[ Eigentumswohnungsangebot

Angebot und Nachfrage typischerweise nicht unend-
lich. Sie haben im Gegenteil die Tendenz, sich wie-
der zu schliessen. Bereits zu beobachten ist dies bei
den Baugesuchen, deren Zahl im Mietwohnungsseg-
ment inzwischen einen klar riicklaufigen Trend zeigt,
wéhrend der Anteil der eingereichten Baugesuche fiir
Eigentumswohnungen am Total der Baugesuche ten-
denziell zunimmt. Auf der Nachfrageseite gilt es zu
berticksichtigen, dass ein Teil der Eigentumsuchen-
den schliesslich gezwungenermassen auf der Nach-
frageseite des Mietwohnungsmarktes landet, da sich
die kalkulatorische Tragbarkeit fiir viele Eigenheim-
nachfrager immer haufiger als eine zu hohe Hiirde er-
weist. Dass sich die Scheren zwischen Angebot und
Nachfrage tiberhaupt so weit 6ffnen kénnen, hat u. a.
mit der Tatsache zu tun, dass das Angebot von Immo-
biliennichtvon heute auf morgen an die Nachfrage an-
gepasst werden kann. Und ob die mittelfristig zu er-
wartenden Schliessbewegung der Scheren auf einem
Abwirts- oder Aufwartspfad erfolgt, hangt in erster
Linie davon ab, wie gut und wie nachhaltig sich die
Wirtschaft vom Corona-Schock zu erholen vermag. m
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Der Autor ist Mitglied

des Advisory Boards

von Realmatch360, das
Projektentwickler, In-
vestoren, Bewirtschaf-
ter, Makler, Berater
und Bewerter mit ak-
tuellen Informationen
zur Immobiliennach-
frage beliefert.
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2020 hat der Einbau von Photovoltaik-
anlagen gegeniiber dem Vorjahr um
rund 30% zugenommen, meldet Swis-
solar, der Schweizerische Fachverband
fiir Sonnenenergie. (BILD: 123RF.COM)

SCHWEIZ
|
KEIN DIGITALISIE-
RUNGSSCHUB
DURCH CORONA
Die Bau- und Immobilien-
wirtschaft hinkt der digita-
len Transformation nach wie
vor hinterher. Das zeigen die
Ergebnisse der diesjahrigen
«Digital Real Estate»-Umfra-
ge von pom+ und «Bauen digi-
tal Schweiz/buildingSMART
Switzerland». Auf einer Ska-
lavon 1bis 10 wird die aktuel-
le Digitalisierungsreife tiber
den gesamten Markt mit 4,2
beurteilt, was einer Zunahme
von 0,3 Punkten entspricht.
«Imletzten Jahr haben ins-
besondere die Bewirtschafter
und FM-Dienstleister punk-
to Digitalisierung zugelegt. Lo-
sungen wie Mieterportale, die
Einfiihrung von digitalen Mie-
terakten, die Automatisierung
des Vermietungsprozesses,
aber auch neue Moglichkeiten
im Gebaudebetrieb haben si-
cherlich zu dieser Verbesse-
rung beigetragen. Am wenigs-
ten weit in der Digitalisierung
fortgeschritten sind die Eigen-
timer und Investoren», sagt
Joachim Baldegger, Studien-
leiter bei pom-+.

ANZEIGE

RENDITELIEGEN-
SCHAFTEN IMMUN
GEGEN CORONA

Die Kennzahlen und Fak-
ten aus dem aktualisierten IA-
71 Swiss Property Benchmark
zeigen erstmals den Einfluss
von Corona auf die Geschéfts-
abschliisse der Schweizer Im-
mobilieneigentiimer. Fiir
Schweizer Immobiliendirekt-
anlagen ist die Performance
per Ende 2020 weniger hoch
ausgefallen als im Vorjahr. Sie
betragt per Ende 2020 5,8%
(Vorjahr: 6,2%). Bei Geschéfts-
liegenschaften ist dieser Ef-
fekt mit 4,5% (5,2%) am deut-
lichsten ausgefallen, wahrend
die Performance bei Wohnlie-
genschaften 6,7% (7,1%) und
bei gemischt genutzten Lie-
genschaften 6,0% (6,2%) be-
tragt. Viele Eigentiimer holen
nun die Investitionen nach, die
sie im letzten Jahr aufgescho-
ben hatten. Insgesamt wurden
2020 25% mehr Renditeliegen-
schaften saniert als im Vorjahr.
Besonders bei Geschéftslie-
genschaften sind die Investi-
tionen stark angestiegen.

VERLEIHUNG DER
IAZI-AWARDS

Dieses Jahr verleiht IAZI
zum siebten Mal die IAZI Re-
al Estate Investment Awards.
Das beste Immobilienportfo-
liomanagement wird anhand
von acht Kennzahlen aus dem
TIAZI Swiss Property Bench-
mark mit einer Auszeichnung
gewlirdigt. Die Awards werden
in neun verschiedenen Kate-
gorien verliehen. Teilnahme-
berichtigt sind alle Investoren,
die tiber ein Immobilienport-
folio von mehr als 20 Liegen-
schaften und einem Marktwert
von tiber 100 Mio. CHF verfii-
gen. Die Preistrager sind: Best
Swiss German Properties: Zu-
rich Invest; Best Latin Swit-
zerland Properties: Vaudoise
Assurances; Best Investment
Manager Romandie: La Fon-
ciére; Best Residential Proper-
ties: BVK; Best Commercial
Properties: Swiss Life Asset
Managers TPAM; Best Insu-
rance Company Portfolio: Zu-
rich Invest; Best Pension Fund
Portfolio: PK GR; Best Invest-
ment Fund: UBS Anfos; Best
Newcomer: Implenia.

BAU MIT UMSATZ-
PLUS ERWARTET
Nach einem schwierigen
Jahr 2020, in dem ein Umsatz-
rliickgang von 5,8% verzeichnet
worden ist, setzt der Bauindex
im 1. Quartal 2021 seine Erho-
lungstendenz fort. Die saison-
bereinigten Umsétze des Bau-
hauptgewerbes diirften 2,7%
hoher als im Vorquartal ausfal-
len. Trotz einem Riickgang der
Auftragseinginge lagen die Ar-
beitsvorrate per Jahresende im
Hochbau 2,5% tiber dem Vor-
jahresniveau. In Erwartung ei-
ner wirtschaftlichen Erholung
im weiteren Jahresverlauf'ist
seitens der Bauherren eine ge-
wisse Zuversicht zurtickge-

kehrt. Gleichwohl diirfte sich
die Auftragslage im Hochbau
allméhlich verschlechtern,
nahmen doch die geplanten
Bauausgaben gemaéss Baube-
willigungen 2020 um 5,6% ab.
Gleichzeitig drohen Projekt-
sistierungen aufgrund finan-
zieller Engpasse bei Bauher-
ren (z. B. SBB) oder wegen des
sich abzeichnenden Nachfra-
geriickgangs bei Biiro- und
Verkaufsflachen. Insgesamt
diirften sich die Umsétze des
Bauhauptgewerbes 2021 zwar
um 1,5% erholen, aber wohl
dennoch unter der Schwelle
von 20 Mrd. CHF bleiben.

HYPOTHEKAR-
KOSTEN SINKEN
WEITER

Nach Angaben des aktu-
ellen Immobilienmarktbe-
richts der Credit Suisse sind
die durchschnittlichen Kos-
ten laufender Hypotheken fiir
Wohneigentiimer 2020 noch-
mals um 238 CHF pro Jahr ge-
sunken und liegen gegenwér-
tig auf einem Tiefststand von
4684 CHF. Im Vergleich zu
2008 fallen die Hypothekar-
zinskosten mittlerweile um
jahrlich 5279 CHF tiefer aus
(-53%). Die tiefen Zinskos-
ten dussern sich in sehr nied-
rigen effektiven Tragbarkeits-
kosten fiir Neuerwerber. Diese
entsprechen beim Erwerb ei-
ner neuen Eigentumswohnung
15,1% und beim Erwerb eines
neuen Einfamilienhauses
21,8% eines mittleren Haus-
haltseinkommens (bei 80%
Fremdfinanzierung).
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REKORDZUBAU BEI
PHOTOVOLTAIK
Swissolar, der Schweize-
rische Fachverband fiir Son-
nenenergie, geht fiir das Jahr
2020 von einem Rekordzubau
bei Photovoltaikanlagen aus.
Gegentliber dem Vorjahr lag
das Wachstum bei mindestens
30%. Doch zur Erreichung der
klima- und energiepolitischen
Ziele der Schweiz muss der
Zubau in den nichsten Jah-
ren um den Faktor 4 gesteigert
werden. Um dies zu erreichen,
braucht es Anpassungen bei
der Forderung, die Pflicht zur
Eigenstromnutzung bei Neu-
bauten und raumplanerische
Vereinfachungen fiir Freifla-
chenanlagen, insbesondere auf
Infrastrukturen.

UNTERNEHMEN
|
CS UND CSL
SCHLIESSEN
PARTNERSCHAFT
CSL Immobilien geht mit
Credit Suisse Asset Manage-
ment eine Partnerschaft ein
und tibernimmt per 1. Janu-
ar 2022 die Bewirtschaftung
eines grosseren Immobilien-
portfolios in der Stadt Ziirich.
In den Jahren 2023 und 2024
ist die Ubernahme weiterer
Portfolios in anderen Regionen
der Schweiz beabsichtigt. CSL
Immobilien Gibernimmt bei
diesen Portfolios ein umfas-
sendes Aufgabenspektrum, das
von der Mieterbetreuung und
der Vermarktung bis zur Uber-
wachung der Bausubstanz, zur
Budgetierung auf Stufe Lie-
genschaften, zur Planung und
Steuerung von Sanierungspro-
jekten sowie zur Fiihrung des
Facility-Managements reicht.
CSL Immobilien wird fiir das
Mandat eine massgeschnei-
derte Organisation aufbauen.
Im Rahmen des erfreulichen
strategischen Wachstums-
schritts wird sich die Mitar-
beiterzahl auf rund 100 Perso-
nen verdoppeln.
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AVOBIS KAUFT
VERIT

Die Avobis Group AG wird
Eigentiimerin der Verit Im-
mobilien AG. Sie libernimmt
deren Standorte und die Mit-
arbeitenden und wird das Un-
ternehmen mit dem bestehen-
den Namen weiterfiithren. Die
operative Leitung der Verit
Immobilien wird durch Michel
Hafner wahrgenommen, wei-
terhin Mitglied der Geschéfts-
leitung der Verit Immobilien,
Leiter des Bereichs Bewirt-
schaftung sowie neu zusatz-
lich des Bereichs Immobilien-
Rechnungswesen. Er wird an
die beiden Co-CEO der Avo-
bis Group, Sandro Sulcis und
Patrick Schmid, rapportie-
ren. Das Mandat von Richard
Hunziker, seit Februar 2020
CEO a.i. der Verit Immobilien,
war von Anfang an zeitlich be-
grenzt. Er gibt diese Aufgabe
ab, um sich wieder vermehrt
seinen Verwaltungsratsman-
daten zu widmen. Wahrend ei-
ner Ubergangsfrist bleibt er
der Verit Immobilien als Inte-
grationsmanager und Verwal-
tungsrat verbunden.

SOLIDES
ERGEBNIS DER
ZUG ESTATES

Im Geschiftsjahr 2020
resultierte bei Zug Es-
tates ein Konzernergeb-
nis von 32,3 Mio. CHF. Die-
seslag 43,7 Mio. CHF unter
dem Vorjahresergebnis von
76,0 Mio. CHF, das neben deut-
lichen positiven Neubewer-
tungseffekten auch diverse
Sondereffekte im Umfang von

ANZEIGE
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21,3 Mio. CHF enthalten hatte.
Trotz der weiteren Starkung
des Segments Immobilien re-
sultierte - bedingt durch die
negative Ergebnisentwicklung
im Segment Hotel & Gastrono-
mie - ein gegeniiber dem Vor-
jahr tieferes Konzernergebnis
ohne Neubewertung und Son-
dereffekte von 25,9 Mio. CHF
(Vorjahr: 31,4 Mio. CHF). Die
volle Periodenwirksamkeit von
Mietvertragen sowie einzel-
ne Erstvermietungen erhoh-
ten den Liegenschaftenertrag
um 6,1% von 54,5 Mio. CHF
auf 57,8 Mio. CHF. Darin ent-
halten sind Mietzinserlasse
von 0,7 Mio. CHF, die im Zu-
sammenhang mit dem behord-
lich verordneten Lockdown
zur Einddmmung der Co-
vid-19-Pandemie stehen. Der
Marktwert des Portfolios er-
hohte sichum 1,5% von 1,63
auf'1,65 Mrd. CHF.

INVESTIS ERWIRBT
SEA LAB

Die Investis Holding SA
baut ihr Segment Real Esta-
te Services weiter aus und er-
wirbt per 18. Mérz 2021 die
SEA Lab - Safety and Environ-
mental Analysis SA. Das Un-
ternehmen mit Hauptsitz in
Biel und einer Zweignieder-
lassung in Ziirich wurde 2019
gegriindet und beschéftigt 13
Mitarbeitende. Die Firma er-
wirtschaftete 2020 einen Jah-
resumsatz von 2 Mio. CHF.
Uber die Hohe des Kaufprei-
ses wurde Stillschweigen ver-
einbart. SEA Lab SA ist spezia-
lisiert im Nachweis von Asbest
und wird weiterhin an den bis-
herigen Standorten und unter
ihrem angestammten Namen
titig sein. Alle Mitarbeitenden
werden libernommen.

Die Sammelstiftung Vita investiert
100 Mio. CHF in drei weitere Projekte
fiir altersgerechten und bezahlbaren
‘Wohnraum in Wetzikon, St. Gallen
und Winterthur. (BILD: ZVG)

REBRANDING VON
HOMEGATE

Homegate feiert das 20-jih-
rige Jubildaum und bekommt
ein Rebranding. Ab sofort er-
scheint Homegate in komplett
neuem Look. Mit einem mo-
dernen und dynamischen Auf-
tritt sollen auch optisch die In-
novationen der letzten Jahre
auf der Plattform widerspie-
gelt werden. Gleichzeitig wird
eine neue Branding-Kampagne
unter dem Titel «Lass dich fin-
den» lanciert.

% homegate«<h

SALE-AND-LEASE-
BACK BEI PICTET

Die Banque Pictet & Cie hat
ihren prestigetrachtigen glo-
balen Hauptsitz im Genfer
Stadtteil Acacias an Deka Im-
mobilien Fonds verkauft und
gleichzeitig langfristig zuriick-
gemietet. Das Gebdude um-
fasst rund 38 000 m?, haupt-
séachlich Biiroflache. JLL
agierte als Finanz- und Trans-
aktionsberater der Verkaufe-
rin Banque Pictet & Cie.

SIEMENS-CAMPUS
WIRD 2023
KLIMANEUTRAL

Bereits im Jahr 2023 wird
der Siemens-Campus in Zug,
der grosste Schweizer Stand-
ort des Unternehmens, die Kli-
maneutralitit erreichen. Im
Mai 2021 startet die umfassen-
de Sanierung des Bestandsge-
baudes Theilerstrasse 1c, wel-
che rund zwei Jahre dauert.
Das Investitionsvolumen be-
tragt rund 70 Mio. CHF.

HIAG ERWEITERT
PORTFOLIO

Hiag hatim Rahmen einer
Sale-and-lease-back-Trans-
aktion vier Gewerbeliegen-
schaften an den drei Stand-
orten Winterthur, Solothurn
(Bild) und Reinach BL von der

BR Bauhandel AG erworben.
Die BR Bauhandel AG bleibt
mit ihren Marken Richner und
Baubedarf an allen drei Stand-
orten langfristige Mieterin.
Mit der Akquisition vergros-
sert Hiag die Entwicklungs-
pipeline um rund 40 000 m?
Nutzflache. Uber den Kauf-

preis wurde Stillschweigen
vereinbart.

GUTES JAHR FUR
FORTIMO

Die Fortimo Group AG er-
wirtschaftete 2020 einen Um-
satzvon 191 (2019: 167) Mio.
CHF. Das Eigenkapital er-
hohte sich per Ende 2020 auf
410 (344) Mio. CHF und die
im Bestand der Fortimo ge-
haltenen Liegenschaften tiber-
schritten per Ende 2020 mit
1083 (851) Mio. CHF erstmals
die Milliardengrenze. Ende
Maérz hat Fortimo mit 90 Mit-
arbeitenden neue Biiroraum-
lichkeiten im firmeneigenen
Neudorf-Center (Bild) im Os-
ten von St. Gallen bezogen.

EWZ SETZT SICH
KLIMAZIELE

Bis 2030 will der Energie-
dienstleister EWZ innovative
Energiel6sungen fiir schweiz-
weit 100 Immobilienprojekte
realisiert und 100% klimaneu-
tral betreiben. Nun sind erste
Vorzeigeprojekte da. In Burg-
dorf BE wird derzeit das neue
Quartier Fischermatteli (Bild)
gebaut. EWZ realisiert fiir das
Quartier ein integrales Kon-
zept, das neben einer Warme-
und Stromversorgung aus er-
neuerbaren Energien wie der
Areal-eigenen Photovoltaik-
anlage auch E-Mobilitéts-La-
destationen enthélt. Bis heute
hat EWZ in der Schweiz Ener-
gielosungen fiir komplexe Are-
al- und Grossprojekte sowie
Energieverbunde fiir Quartiere
und Gemeinden realisiert, die
den CO2-Ausstoss um jahrlich
rund 57 000 Tonnen vermin-
dern. Hierzu gehoren unter an-
derem das nachhaltige Stadt-
quartier Greencity in Ziirich
und die verschiedenen See-
wasserverbunde rund um das
Zurichsee-Becken.

PROJEKTE
]
H IA__G STE__L LT
PLANE FUR ROH-
NER-FABRIK VOR
Die Hiag AG hat ihre Pla-
ne fir das Areal der ehemali-
gen Rohner-Fabrik in Pratteln
vorgestellt. Die Basler Biiros
Buchner Briindler Architekten
sind zusammen mit Berchtold
Lenzin Landschaftsarchitek-
ten siegreich aus einem Stu-
dienauftrag hervorgegangen.
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Geplant ist ein gemischt ge-
nutzter Ortsteil mit bis zu 400
Wohnungen sowie Gewer-

be- und Blirobauten fiir rund
500 Arbeitsplatze. Dazu sagt
Marco Feusi, CEO der Hiag
Immoblien Holding AG: «Seit
November 2020 ist das Areal
chemiefrei, der Riickbau wird
im September abgeschlossen
sein. Wir wollen hier eine viel-
seitige, nachhaltige Entwick-
lung initiieren und das Areal
neu positionieren.»

VITA INVESTIERT
IN WOHNEN IM
ALTER

Die Sammelstiftung Vi-
tainvestiert 100 Mio. CHF in
drei weitere Projekte fiir al-
tersgerechten und bezahlba-
ren Wohnraum in Wetzikon,
St. Gallen und Winterthur. In
Zusammenarbeit mit der ge-
meinniitzigen Domum-Wohn-
bau-Genossenschaft entste-
hen neun Mehrfamilienhiuser
mit 121 Wohnungen und zu-
sétzlichen Unterstiitzungs-
leistungen. Das Wohn- und Be-
triebskonzept fokussiert auf
die Zielgruppe der jlingeren
Senioren und Seniorinnen ab
60 Jahren im Mieter-Mix mit
jungeren Single- und Fami-
lienhaushalten. Die Mehr-
familienh&duser in Wetzikon
sind voraussichtlich ab Okto-
ber 2021 bezugsbereit, jene in
St. Gallen ab September 2022
und jene in Winterthur ab De-
zember 2023.
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PERSONEN
|
VERANDERUNG IM
VERWALTUNGSRAT
VON HIAG

Der Verwaltungsrat der
Hiag Immobilien Holding AG
wird der ordentlichen Gene-
ralversammlung vom 22. Ap-
ril 2021 die Zuwahl von
Christian Wiesendanger in
den Verwaltungsrat vorschla-
gen. Walter Jakob, Vizepra-
sident des Verwaltungsrats
und Lead Director, steht nach
Erreichen der Altersgren-
ze an der kommenden Gene-
ralversammlung nicht mehr
fiir eine Wiederwahl zur Ver-
fligung. Christian Wiesendan-
ger (¥1964) ist ein erfahrener
Finanzspezialist. Als Mitglied
der Divisionsleitung von UBS
Wealth Management hat er
lange Jahre das Schweizer Ge-
schéft und den globalen Fi-
nanzproduktebereich geleitet.

NEUE GESCHAFTS-
LEITUNG DES
CUREM

Im vergangenen Herbst
wurde das CUREM mit der
Anbindung an das Team von
Dr. Benjamin Wilding, Ge-
schiftsleiter des Instituts fiir
Banking und Finance fiir den
Bereich «Lehre und Weiterbil-
dung» noch besser in die Uni-
versitat Ziirich integriert. In
der Zwischenzeit konnte auch
die neue Geschéftsfithrung
des CUREM aufgestellt wer-
den. Neu werden Leta Bolli,
Studiengangleiterin des MAS
Real Estate, und Alice Hol-
lenstein, bisherige stellver-
tretende Geschaftsfiihrerin,
die Co-Leitung iibernehmen.

Klare und effiziente Immobilien-
Reportings - Kundenbindung
durch Vertrauen und Transparenz.

Wir verwandeln die Rohdaten aus lhrer Immobilienbuch-
haltung in klare, einfache Immobilien- und Portfolio-
Auswertungen. Entwerfen Sie massgeschneiderte
Berichte ganz nach lhren Bedurfnissen und informieren
Sie Ihre Kunden regelmdssig mit automatischen Reports.

Wir freuen uns mit lhnen Erfolgsgeschichten zu
schreiben - nehmen Sie mit uns Kontakt auf:

info@reamis.ch | 052 62012 20 | www.reamis.ch

reamis
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Neben der Studiengangslei-
tung fiir den MAS in Real Esta-
te wird Leta Bolli (links oben)
zusétzlich den Bereich Finan-
zen libernehmen. Alice Hol-
lenstein (links) wird nebst der
Studiengangsleitung des CAS
in Urban Management und den
Kompaktkursen fiir die Berei-
che Marketing und Business
Development zustindig sein.

VERSTARKUNG
FUR STIFTUNG
BAUKULTUR
SCHWEIZ

Die im Friihjahr 2020 ge-
griindete Stiftung Baukultur
Schweiz baut ihr Angebot aus
und geht neue Kooperationen
ein. Im Fokus steht dabei das
Ziel der Stiftung, eine Platt-
form fiir Akteure im Bereich
Baukultur zu schaffen. Aita
Flury ibernimmt per Anfang
Juni 2021 die fachliche Be-
treuung der Projekte der Stif-
tung. Dies hat der Stiftungsrat
am 11. Méarz 2021 einstimmig
beschlossen. Aita Flury ist Ar-
chitektin ETH SIA BSA und
leitet ein eigenes Architektur-
biiro in Ziirich.

FUHRUNGSWECH-
SEL BEI REGIMO
ST. GALLEN

Wihrend 30 Jahren hat
Richard Sutter die Regimo
St. Gallen AG als Geschéfts-
fiihrer geleitet. Nun tibergibt
er seine Aufgaben in jiingere
Hénde. Per 1. April 2021 tiber-
nimmt Silvan Wick die Lei-
tung. Er kennt die Regimo
St. Gallen bestens, arbeitete er
doch schon von 2005 bis 2011
fiir sie und vor seinem Wech-
sel war er bei einem Schwes-

«Meine Box erbringt
Hochstleistungen.»

Tom Liithi, Motorradrennfahrer

NeoVac E-Mobility ist die neue
intelligente Ladeinfrastruktur flir Elektro-
fahrzeuge. Sie garantiert maximale Leistung
auf allen Ladestationen, ohne
den Hausanschluss zu iiberlasten.

www.neovac.ch/e-mobility

Home o MeTerine [N E2E NV A
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terunternehmen, der Regi-
mo Zirich AG als Teamleiter

Wohnliegenschaften tétig. MV INVEST ER- ber die AMG Analysen & An-
Seit April 2020 ist er zuriick WEITERT VER- lagen AG und ist seit 2013 zu-
in St. Gallen, wo er Immobili- WALTUNGSRAT dem Verwaltungsratsprisident
enportefeuilles bewirtschaftet Infolge des weiter fort- der AMG Fondsverwaltung
und sich bei der Einfithrung ei- | schreitenden organischen AG. Stephan Keller (rechts un-
nes neuen Informatiksystems Wachstums der Gesellschaft ten) beridt und vertritt seit tiber
engagierte. erweitert MV Invest den Ver- 18 Jahren Unternehmen in ge-
waltungsrat mit Erhard Lee sellschaftsrechtlichen sowie
und Stephan Keller. Durch die | baurechtlichen Bereichen. Als
Zugange erhofft sich die Ge- Rechtsanwalt leitet er die ei-
sellschaft, ihre Position alsin- | gene Anwaltskanzlei Keller
novative und dynamische Be- Rechtsanwilte in Ziirich. Zu-
ratungsgesellschaft fiir direkte | sammen mit seinem Zwillings-
und indirekte Schweizer Im- bruder ist er zudem Inhaber ei-

mobilienanlagen weiter zu fes- | nesinder 5. Generation téitigen
tigen. Erhard Lee (rechts oben) | Familienkonzerns der Bau-
griindete 2001 als Alleininha- industrie.

ANZEIGE

S\/ I T Der Bildungsanlass fur Profis

CAMPUS der Immobilien-Bewirtschaftung 13.&14.9.2021
Hotel Paxmontana

Fldeli-Ranft OW

- -

Praxis der Immobilien-Be

el

wirtschaftung

Referate & Workshops: Trends am Mietwohnungsmarkt / Preis Mitglieder/Nichtmitglieder: CHF 990.—/1100.—
Erkenntnisse aus den Marktplatzdaten / Leerstandsdiagnose / , . .
«Big Data»: Fakten statt Bauchgefiihl / Mietrecht / ZPO / Mit reundlicher Unterstiitzung: x homegate«h

Werkeigentimer- und Bauherrenhaftung

Jetzt mehr erfahren & anmelden: www.svit.ch/campus
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NEUE ENTSC
IM MIETRECH

‘Wenn der Mieter
bei Mietende
eigenhindig Mie-
terausbauten
entfernt, bedarfes
vorher genauer
Abklirungen.

BILD: 123RF.COM

I. ENTSCHEID
SOLL DER GESENKTE MIETZINS
NOCHMALS SINKEN?

Die Mieter B. und C. (Beklagte) mie-
teten ab Dezember 2013 eine 4-Zimmer-
Wohnung im Kanton Waadt fiir eine an-
fangliche fixe Laufzeit von fiinf Jahren.
Der Mietvertrag mit dem Vermieter A.
(Kldger) sah eine stillschweigende Verlan-
gerung der Mietdauer um jeweils weitere
fiinf Jahre unter Vorbehalt einer Kiindi-
gung des Mietvertrages mit einer dreimo-
natigen Frist auf den nidchstmdéglichen
Kiindigungstermin vor.

Die vereinbarte monatliche Nettomie-
te betrug 2550 CHF. Im Mietvertrag wur-
den die Kriterien fiir die Anpassung des
Mietzinses ausfiihrlich geregelt. Dabei
wurde ausschliesslich auf den Landes-
index der Konsumentenpreise (LIK) ver-

—EIDE

wiesen; der Referenzzinssatz wurde dem-
gegeniiber nicht beriicksichtigt. Mithin
handelt es sich um einen sogenannten in-
dexierten Mietzins. In den ergidnzenden
Bestimmungen war vorgesehen, dass der
Mietzins mit einer einmonatigen Kiindi-
gungsfrist im Verhéltnis zur Verdnderung
des LIK gedndert werden kann, wobei eine
solche Anderung einmal im Jahr zuldssig
ist. Aufgrund der deflationéren Phase der
letzten Jahre wurde den Mietern sodann
bereits eine geringfiigige Mietzinsreduk-
tion gewéhrt.

Kurz vor Ablauf der fiinfjahrigen Miet-
dauer stellten die Mieter ein Mietzins-
herabsetzungsbegehren im Hinblick auf
eine Verliangerung des bestehenden Miet-
vertrages. Die Vorinstanzen des Kantons
Waadt hatten die Mieter in ihrem Begeh-
ren noch geschiitzt. Die Herabsetzung ha-
be unabhingig des LIK zu erfolgen und
sei auf Grundlage der Nettorendite des
Vermieters zu berechnen. Damit wende-
ten die Vorinstanzen die absolute Metho-
de zur Festlegung des Mietzinses an. Die
Gerichte fiihrten an, dass nur bei fixen
Mietzinsen eine Anpassung anhand der
relativen Methode vorgeschrieben sei, wo-
raufthin der Vermieter die Angelegenheit
an das Bundesgericht weiterzog.

Das Bundesgericht hat eine offene
Frage hinsichtlich eines Mietzinsherab-
setzungsbegehrens bei indexierten
Mietzinsen geklart. In zwei weiteren
Entscheiden hat sich das Gericht ver-
tieft mit dem Anspruch auf Entschadi-
gung im Zusammenhang mit Mieter-
ausbauten auseinandergesetzt.

TEXT— CHARLES GSCHWIND*

ANPASSUNGSMETHODEN BEI
MIETVERTRAGEN

Das Bundesgericht folgte der Argumen-
tation der kantonalen Vorinstanzen nicht.
Es sah sich mit einer bisher ungeklarten
Rechtsfrage konfrontiert: Kann bei einem
indexierten Mietvertrag fiir den folgenden
Zeitraum eine Herabsetzung verlangt wer-
den, basierend auf der Begriindung, dass
der urspriinglich vereinbarte Mietzins im
Verhaltnis zum Nettoertrag libersetzt sei?
Eine solche Herabsetzung miisste entspre-
chend aufgrund Berechnungen der absolu-
ten Methode erfolgen.

Die absolute Methode besagt, dass ein
Anfangsmietzins unabhéngig von der Ho6-
he des vom Vormieter bezahlten Zinses
festgelegt wird. Absolute Anpassungskri-
terien bilden dabei die Nettorendite und
die ortstibliche Vergleichsmiete. Die Be-
rechnung der Nettorendite wurde, wie be-
reits erwahnt, erst kiirzlich zugunsten der
Vermieter an den neuen wirtschaftlichen
Realitidten im Niedrigzinsumfeld ange-
passt.

Die relative Methode geht hingegen
von der letzten Mietzinsfestsetzung aus
und untersucht, wie sich die Einflussfak-
toren seither verdndert haben. Die wich-
tigsten relativen Kriterien sind dabei
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wertvermehrende Investitionen und die
Anpassung an der Kostenstruktur (Hypo-
thekarzins, Unterhaltskosten und Gebiih-
ren) sowie den Teuerungsausgleich auf
dem investierten Kapital.

NUR NOCH ANPASSUNG AUF-
GRUND DER RELATIVEN METHODE
Weder der Vermieter noch der Mieter
konnen sich indessen auf die absolute Me-
thode berufen, um die Erhéhung respek-
tive Herabsetzung des Mietzinses zu be-
griinden. Das Gericht verwies dabei auch
auf einen friheren Leitentscheid, in wel-
chem es die absolute Vergleichsmethode
zugelassen hatte. Dies betraf aber haupt-
sdchlich neue, hochpreisige Wohnun-
gen, bei denen der Vermieter aufgrund
der Marktlage die zuldssige Bruttorendi-
te nicht erwirtschaften konnte. Aufgrund

ANZEIGE

dessen sei es in einer solchen Konstella-
tion gerechtfertigt, die Anwendung der ab-
soluten Methode zuzulassen, um die Brut-
torendite zu decken.

Bei indexierten Mietzinsen trifft dies
aber nicht zu, da der Zweck und die Aus-
gestaltung der Indexierungsklausel anders
sei als bei gestaffelten Mietzinsen. Da der
Mieter zu Beginn eines indexierten Miet-
verhéltnisses den Anfangsmietzins unter
Berufung aufdie absolute Methode und die
tiberméssige Nettorendite anfechten kann,
kiame es einer Umgehung der Frist und
den Voraussetzungen fiir die Anfechtung
des Anfangsmietzinses nach Art. 270 OR
gleich, wenn man ihm die Moéglichkeit ein-
réaume, dies nach Ablauf der anfianglichen
Mindestmietdauer von fiinf Jahren oder
sogar bei jeder neuen stillschweigenden
Verldangerung erneut zu tun. Eine solche
Anfechtung wiirde dann nicht nur mehre-
re Jahre nach Abschluss des Mietvertra-
ges erfolgen, sondern unterldge auch nicht
den sonstigen Anforderungen einer sol-
chen Anfechtung.

Aus diesem Grund miisse es dem Mie-
ter verwehrt sein, sich auf die absolute Me-

thode zur Begriindung einer Mietzinsher-
absetzung nach Ablaufder urspriinglichen
Laufzeit zu berufen. Wenn der Mieter die
vereinbarte Anfangsmiete anfechten wol-
le, konne er dies innerhalb von 30 Tagen
nach Erhalt des Mietobjekts tun.

BGER 4A_86/2020 VOM 5. JANUAR 2021, ZUR PUBLIKATION
VORGESEHEN.

Il. ENTSCHEID
MEINS WIRD DEINS?

Die weiteren Entscheide betreffen Ent-
schadigungen bei Mieterausbauten. Vorlie-
gend zog der Mieter im Dezember 2009 aus
der Wohnung, welche er zuvor im Rohbau-
zustand tibernommen hatte. Infolgedessen
fithrte er einige Renovationsarbeiten durch.
Beim Auszugbaute er dabeidieModbel und P

Unsere beiden Immobilien-
Softwareltsungen
«Hausdata» und «Rimo»

uberzeugen.

Nicht nur wir sind von unseren beiden innovativen Lésungen begeistert, sondern
auch unsere vielen oft langjéhrigen Kunden. Dies ist fir uns einerseits Be-
statigung unserer Arbeit, zugleich aber auch Verpflichtung und Ansporn, uns
stetig zu verbessern. Darum investieren wir laufend in die Weiterentwicklung
unserer beiden Immobilien-Softwarelésungen.

Nedelko Gacanin, Schulung & Support, Mitglied der GL eXtenso IT-Services AG

renso

€
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den grossten Teil der Einrichtung ab und
nahm sie mit. Er beschéidigte auch einige
der Einrichtungsgegenstidnde. Der Ver-
mieter erstattete Strafanzeige gegen den
Mieter, woraufhin dieser wegen Sachbe-
schidigung verurteilt wurde. Zivilrecht-
lich klagte der Vermieter namentlich auf
Schadensersatz und Mietzinsausfall. Der
Mieter erhob Widerklage und verlangte ei-
ne Entschidigung aufgrund der von ihm
getitigten Renovationsarbeiten.

TROTZ SACHBESCHADIGUNG EINE
ENTSCHADIGUNG GESCHULDET

Gemaéss Art. 260a Abs. 3 OR hat der
Mieter Anspruch auf Entschidigung fir
Mieterausbauten, sofern diese zu einem
«erheblichen Mehrwert» des Mietobjekts
fihren. Da sich die Raumlichkeiten im
Rohzustand befanden, setzte die Entscha-
digung des Mieters voraus, dass er nicht
bereits in den Genuss einer anderen Form
der Entschadigung, wie z. B. einer Miet-
zinsreduktion, gekommen war. Da dies
nicht der Fall war, konnte der Mieter be-
rechtigterweise Schadensersatz verlan-
gen oder bei Nichtzahlung die Einbauten
zuriicknehmen, sofern er die Mietsache
nicht beschéadigt.

Der Mieter argumentierte vergebens,
dass er als gutgldaubiger Besitzer ein Weg-
nahmerecht habe, um die Mieterausbau-
ten zu entfernen. Solange er aber mit dem
Vermieter in einem besonderen Rechts-
verhéltnis steht, kann sich der Mieter
nicht auf den Besitzschutz berufen. Das
Gericht hielt zudem fest, dass die vom
Mieter vorgenommenen Verbesserungen
und Bauten geméss dem sachenrechtli-
chen Akzessionsprinzip zu einem integra-
len Bestandteil des Mietobjekts geworden
seien. Es seiunstrittig, dass der Mieter die
vorgenommenen Mieterausbauten an Ort
und Stelle héitte belassen miissen; im Ge-
genzug hitte ihm der Vermieter jedoch ei-
ne Entschiadigung fiir den Mehrwert ent-
richten miissen.

Die Vorinstanzen waren noch zum
Schluss gekommen, dass auf eine solche
Entschidigung ginzlich verzichtet wer-
denkonne. Beider Festlegung der Entsché-
digung haben die Richter einen grossen
Ermessenspielraum und orientieren sich
nicht nur an der verbleibenden Wertstei-
gerung. Sie kann sich auch nach Kriterien
richten wie dem reduzierten Mietzins, von
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FUR DIE BESEITUNGSPFLICHT DER
MIETERAUSBAUTEN SPIELT DIE HOHE
DER VOM MIETER GETATIGTEN
INVESTITIONEN KEINE ROLLE.

welcher der Mieter im Gegenzug fiir die Ar-
beiten profitiert hat oder der (ersparten)
Mietzinserhohung, welche er hitte zahlen
miussen, wenn die Arbeiten vom Vermieter
durchgefiihrt worden wéren.

Schliesslich wurde aber auch die Ver-
pflichtung des Mieters zur Zahlung des
Mietausfalls durch das Bundesgericht be-
statigt. Durch die unsachgemaéasse Ent-
fernung verschiedener Einrichtungsge-
genstinde und die Beschidigung anderer
zurlickgelassener Gegenstinde war die
Wohnung fiir eine gewisse Zeit nicht mehr
vermietbar.

AUCH KOSTSPIELIGE BAUTEN
UNTERLIEGEN DER WIEDERHER-
STELLUNGSPFLICHT

Die Gerichte aus dem Kanton Ziirich
mussten sich wiederum mit einer Ver-
tragsauslegung befassen. Das Bundesge-
richt bestétigte dabei die Auffassungen
der Vorinstanzen tiber Bestimmungen in
einem Mietvertrag und deren Zusatzver-
einbarung. Konkret konnte der Vermieter
dadurchnach Ende des Mietverhéltnisses
die Beseitigung der Mieterbauten verlan-
gen oder ansonsten diese bei Verzicht auf
die Beseitigung entschidigungslos in das
Eigentum des Vermieters tibergingen. Die
Mieter verlangten vergebens einen An-
spruch auf Entschidigung aufgrund der
Mieterausbauten.

Die Regelung in Art. 260a Abs. 3 OR
ist dispositiver Natur, sodass der Mieter
auch auf eine Entschidigung verzichten
kann. Der Mieter kann auch giiltig im Vo-
raus auf eine Entschidigung verzichten.
Fraglich war, ob die schriftlich vereinbar-
te und damit formgiuiltig stipulierte Pflicht
zur Wiederherstellung auch die streitge-
genstédndliche Baute umfasse. Vorliegend
betraf es die Einrichtung fiir den Betrieb
eines Schnellimbissstandes. Zwar war im
Mietvertrag nur von «Verdnderungen am
Bodenbelag» und dem «Fahrnisbau» die

Rede. Der Mieter flihrte dann an, erfasst
seien nur die im Vertrag erwahnten, klei-
neren Bauten (Fahrnisbauten), was die in
der Zusatzvereinbarung genannten Bei-
spiele verdeutlichten. In einer Regelung
indieser Zusatzvereinbarunghiessesaber
ausdriicklich, die «Bauten und Installatio-
nen» des Mieters seien auf Verlangen des
Vermieters zu beseitigen. Diese Formulie-
rung kénne verniinftigerweise nicht an-
ders verstanden werden, als dass die Wie-
derherstellungspflicht des Mieters alle
Mieterbauten betreffe. Warum sodann
auch erst nachtréglich erstellte Bauten
davon ausgenommen sein sollen, sei nicht
nachvollziehbar. Es habe also dem mut-
masslichen Willen der Parteien entspro-
chen, dass der Mieter bei Mietende alle
- somit auch nachtrégliche — Bauten ent-
fernen miisse bzw. dass diese ansonsten
entschadigungslos in das Eigentum des
Vermieters iibergingen. Mit Unterschrei-
ben des Mietvertrages hatte der Mieter
dieser Klausel formgiiltig zugestimmt.
Die Vorinstanz lehnte es zurecht ab,
allein aufgrund der hohen Investitions-
summe (konkret ging es um rund eine hal-
be Million Franken) darauf zu schliessen,
der Mietvertrag sei nachtréiglich in dem
Sinn angepasst worden, dass die streitge-
genstédndliche Baute von der Wiederher-
stellungspflicht ausgenommen sei. Daher
bestétigte das Bundesgericht den entscha-
digungslosen Ubergang der Mieteraus-
bauten als rechtens. [ ]

BGER 4A_305/2020 VOM 11. FEBRUAR 2021 UND BGER 4A_524/2020
VOM 19. JANUAR 2021

DER AUTOR BEDANKT SICH BEI PASCAL DORIER, PRAKTIKANT BEI
BAKER MCKENZIE ZURICH, FUR SEINE MITARBEIT.

*CHARLES GSCHWIND

Der Autor ist Rechtsanwalt bei
Baker McKenzie in Ziirich und auf
Immobilientransaktionen und
Gesellschaftsrecht spezialisiert.




BAU & HAUS

HOMEOFFICE BAUWIRTSCHAFT

VERORDNETES

HOMEOFFICE SEIT
EINEM JAHR

Der neue Arbeits-
platz in der Zeit von
Homeoffice bringt
bei vielen auch Ver-
unsicherung.

BILD: OLIA DANILEVICH

» EIN JAHR COVID-19-PANDEMIE
Es sind herausfordernde Zeiten fiir uns
alle. Die Pandemie traf ab Ende Februar
2020 unsere Gesellschaft weitgehend un-
vorbereitet. Sie zwang uns, langjahrig ge-
wachsene Strukturen total neu zu lber-
denken und in kiirzester Zeit andere und
ungewohnte Wege zu gehen. Die Bewoh-
ner unseres Landes, die sich demokrati-
sche und stabile Verhéiltnisse gewohnt
sind, verloren quasi liber Nacht grundle-
gende Grund- und viele Freiheitsrechte.
Lockdown-Massnahmen und Kontakt-
beschriankungen verunmaoglichten vielen,
nicht mehrwie gewohntim Biiro oder tiber-
haupt zu arbeiten. Bundesbern verordnete
beinahe schon totalitér: «Haltet euch von-
einander fern!» Und: «Bleibt zu Hause!»

Viele haben in dieser nun bereits iiber ein
Jahr andauernden, wenig erfreulichen
Zeit erste oder ausgedehntere Erfahrun-
gen mit dem Arbeiten aus dem Homeoffice
gesammelt. Knapp vier Wochen nach dem
zweiten, etwas sanfteren Lockdown in der
Schweiz, am 18. Januar 2021, verordnete
der Bundesrat die Homeoffice-Pflicht. Dies
betrafin weiten Teilen auch Baudienstleis-
ter wie Architekten und Ingenieure sowie
die Immobilienbranche. Selbst Betriebe
und Unternehmen, denen bis Ende 2019
der Begriff «Homeoffice» ein Fremdwort
war, mussten sich nun mit diesem Thema
auseinandersetzen. Man kann es auch so
interpretieren: die Umdeutung des Biiros
vom rein sachbezogenen Arbeitsort hin zu
einem Ort sozialer Interaktion.

Die schnelle Ausbreitung von Covid-19
vor gut einem Jahr stellte unser
Gesundheitssystem, unsere Wirtschaft
und Gesellschaft auf den Prufstand.
Die Pandemie zwang viele ins Home-
office — mit allen Vor- und Nachteilen.
TEXT—ANGELO ZOPPET-BETSCHART*

HOMEOFFICE IST FUR VIELE NEU

Inden meisten Architekturbiiros war bis
zur Pandemie Homeoffice kein Standard.
Fiir viele war also diese Arbeitsweise neu.
Architekten, Bauplaner und Ingenieure le-
ben vom kreativen Austausch. Alle mitt-
leren und grosseren Projekte sind team-
basiert angelegt und aufgebaut.

Dadurch ist die physische Priasenz fiir
den Innovationsprozess in hohem Mas-
se forderlich. Gute Konzepte forcieren ein
physisches Miteinander, denn unser Ver-
halten basiert auf einem umfassenden in-
neren Erleben wie Wahrnehmen, Fiihlen
und Denken. Erst tiber den korperlichen
Ausdruck synchronisieren sich Menschen
und reagieren auf Anderungen. Das fiihrt
zuunbewussten Resonanzen, zu einem sich
auch emotionalen Sicherfiihlen. Die Gestal-
tung von Radumen und Bauten 16st fast im-
mer Handlungen und Emotionen aus. Fiir
alle guten Architekten und Bauplaner be-
deutet dies, aus einem soziokulturellen Zu-
sammenhang zu entwerfen.

Eine Innenarchitekturstudentin im
4. Semester an der Hochschule fiir Technik
& Architektur Luzernhatihre ersten Erfah-
rungen aus dem Homeoffice im Mai 2020,
also wahrend des ersten Lockdown, wie
folgt umschrieben: «Das Coronavirus hat
eine enorme Auswirkung auf die Art, wie
wir uns begegnen und wie wir das tégliche
Leben meistern. Es stellt uns alle auf die
Probe. Der Gedanke daran, dass mein Zu-
hause nun Ersatz fiir unser Atelier an der
Fachhochschule sein soll, irritierte mich zu
Beginn des Lockdown. Die Sehnsucht nach
Gruppendiskussionen vor unseren Panels,
nach Farbenmischen im Farbraum und das
Anstossen nach einem langen Tag in der
Campusbar wichst von Tag zu Tag.»

HOME-

OFFICE

Seit rund einem Jahr ist Homeoffice ein fester Bestand-
teil unseres Geschéftsalltags geworden. In unseren drei
Schwerpunktartikeln zum Thema Homeoffice zeigt sich,
wie unterschiedlich die Meinungen dazu sind. Der SVIT
Zirich mochte mit den «<Empfehlungen zu Homeoffice in
der Immobilienwirtschaft» die Verbandsmitglieder dabei
unterstiitzen, inre Wege aus dem Lockdown in die neue
Realitat zu definieren (Artikel S. 22). Der Architekt Chris-
toph Ingenhoven sagt: «<Homeoffice wird das Mittelmass

der Arbeit beférdern. Das Aussergewdhnliche wird
verunmdglicht, denn erst unser Austausch mit anderen
schafft Raum flr echte Kreativitat.» (Artikel S. 36). Da
viele Unternehmen aufgrund der Pandemie 2020 weniger
Buroflachen nachgefragt haben, sind die Neuabschlisse
am Schweizer Buromarkt um 5,1% zurlickgegangen,

wie aus dem Marktindex der Fahrlander Partner AG
hervorgeht (Seite 40). Wir wiinschen lhnen gute Unter-
haltung beim Lesen.
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STARARCHITEKT: HOMEOFFICE
BEFORDERT DAS MITTELMASS

Seit rund drei Jahren gehoren die Bii-
ros des bekannten und beriihmten deut-
schen Architekten Christoph Ingenhoven
zu BKW Engineering, also zur Gruppe der
Bernischen Kraftwerke BKW. Eristdas Ge-
sicht des bei vielen bis heute umstrittenen
neuen Bahnhofs Stuttgart 21 und der Letz-
te, der von Anfang an dabei war. Immerhin
gewann das Team um den Diisseldorfer
Architekten 1997 den Wettbewerb fiir den
neuen Stuttgarter Hauptbahnhof. Ingen-
hoven hat weltweit viele Bauten realisiert
und wurde oft ausgezeichnet. Er ist aber
auch ein Vorreiter des nachhaltigen Bau-
ens. Die Coronakrise bewegt den 60-J&h-
rigen als inhaltliche und strukturelle He-
rausforderung. «Wir Architekten miissen
iiber vieles neu nachdenken», sagt Ingen-
hoven. Der Riickzug ins Homeoffice ist sei-
nes Erachtens keine Losung. «Homeoffice
wird das Mittelmass der Arbeit beférdern.
Nur fiir wenige arbeiten - ist es eine Dau-
er- oder Alleinlésung? Das AussergewOhn-
liche wird vielmehr verunmoéglicht, denn
erst unser Austausch mit anderen schafft
Raum fiir echte Kreativitat.»

Nicht wenige fragen sich bereits seit
einiger Zeit: Was geschieht nun nach der
Krise? Oder: Muss man noch in der Stadt
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wohnen, wenn man von Zuhause aus arbei-
tet? Verdndert Covid-19 unser Arbeitsle-
ben dauerhaft? Und schliesslich: Welchen
Einfluss hat die Coronapandemie auf den
Immobilienmarkt? Die Pandemie und de-
ren Verlaufhabenbislang gezeigt: Niemand
kannauchblosseinedervorgenannten Fra-
gen ansatzweise zuverlidssig beantworten.
Fiir die NZZ stand vor einem halben Jahr
fest, dass die Coronakrise den Biiromarkt
gleich doppelt getroffen habe: «Sie hat eine
Rezession ausgeldst und der Arbeit von zu
Hause aus Schub verliehen.»

BLICK IN DIE ZUKUNFT IST WIE
KAFFEESATZLESEN
Interessantistnuneine Studie der Raiff-
eisen Bank vom Februar dieses Jahres. Sie
kommt zum tiberraschenden Schluss, dass

die Verbannungins Homeoffice und die Ab-
sichtenvonFirmen,ihre Biiroflachen zure-
duzieren, habe am Immobilienmarkt kaum
Spuren hinterlassen. Das konne sich aller-
dingsnoch dndern, so die Studie. Damitha-
be der Immobilienmarkt atypisch auf die
Entwicklungen im Dienstleistungssektor
reagiert. Denn der langfristige Trend zum
Homeoffice entwickelte sich vergangenes
Jahrzueinerverordneten Flucht. Den Ana-
lysten falle es schwer, genaue Voraussagen
dartiiber zu treffen, wie gross der Anteil der
Beschiftigten im Homeoffice kiinftig sein
werde, da die Firmen erst noch entspre-
chende Konzepte erstellen missten. Trotz-
dem sei schon heute ziemlich klar, dass ein
signifikanter Teil der Biiroflichen nicht
mehr bend6tigt werde. [ ]

“@*y  *ANGELO
= ) ZOPPET-BETSCHART
4 Der Autor ist Bauingenieur und

Fachjournalist und lebt in Goldau.




BAU & HAUS
INTERVIEW HOMEOFFICE

«ALLE WOLLEN
RASCH WIEDER
INS BURO»

Eigentlich wollten wir uns anfangs Marz
far das Interview an einem Aussichtspunkt
zwischen Luzern und Goldau treffen. Die
Hoffnung auf Lockerungen der Einschran-
kungen machte dies zunichte. Wie gehen Sie
mit der Pandemie und all seinen Zwangs-
restriktionen um?
Sacha Fahrni: Es sind herausfordernde Zeiten fiir
uns alle. Seit einem Jahr sind wir im Homeoffice mit
der Folge, dass unsere beiden Biiros nur minimal be-
setzt sind. Quasi tiber Nacht mussten wir vor 13 Mo-
naten ein erstes Mal umstellen, was sehr gut gelang.
Wiéhrend der Lockerungsphase konnten wir zeitwei-
se fast auf Normalbetrieb umstellen, bevor anfangs
Jahr der Bundesrat wieder Homeoffice-Pflicht ver-
ordnete. Stabilitédt der einzelnen Personlichkeit un-
serer Mitarbeitenden ist in solchen Ausnahmelagen
enorm wichtig. Dazu gehort auch eine entsprechend
sensible und starke Fiihrung mit personlicher Be-
gleitung. Wichtigist dabei, dass Positivesund Zuver-
sicht vermittelt wird. Die Leute miissen eine Per-
spektive haben. Man muss als Verantwortlicher dies
auch vorleben. Und: Eine gewisse Gelassenheit in
dieser Pandemiezeit hilft auch tiber vieles hinweg.

y
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Der Architekt und Dozent Sacha Fahrni
im Gesprach Uber Homeoffice in der
Architektur und in der Pandemie. Fur
den Luzerner ist dauerhaftes Arbeiten
von zu Hause aus nicht erstrebens-
Wert. TEXT—ANGELO ZOPPET-BETSCHART*

Gerade in der Architektur, einem Beruf

der viel Kreativitat erfordert, ist das einsame

Arbeiten im Homeoffice schwierig. Wie

organisierten Sie lhre Biiros?
‘Wie schon erwahnt, mussten wir unsere Betriebe vor
guteinem Jahr sehrrasch auf Homeoffice umstellen.
Wir organisierten uns neu - iiber die zur Verfigung
stehenden technischen Mittel. Im Bereich IT wurde
massiv aufgeriistet, auch in Bezug auf Sicherheit.
Wir haben fir die Architektur geeignete Homeof-
fice-Plitze eingerichtet und iiber entsprechende
Netze verbunden. Einige Mitarbeitende erhielten zu
Hause einen optimierten oder neuen Homeoffice-
Platz. Zudem haben wir frithzeitig auf offene Infor-
mation, Transparenz und Kommunikation gesetzt.
Dazu gehort, dass wir uns periodisch und gestaffelt,
also physisch, in den Biiros treffen und sehen. Dies
ist besonders wichtig bei komplexen und grésseren
Projekten, die durch Projektteams zu bearbeiten
sind. Fiir den Fortbestand eines guten Biiro- und
Teamgeistes haben wir tiglich eine virtuelle Kaffee-
zeit per Video mit der gesamten Belegschaft. Der di-
rekte Sozialaustausch ist unerlédsslich und bei allen
eingrosses Bediirfnis. Denn esbesteht die Gefahr der
Isolation, wenn Mitarbeitende zu wenig betreut und
allein iiber langere Zeiten zu Hause bleiben miissen.

Welche Massnahmen sind nétig, damit

ein Homeoffice-Betrieb einwandfrei

funktioniert?
Technisch: Zeitgerechte Grundausstattung mit ein-
wandfreier und sicherer Vernetzung sowie neueste
Sicherheitsvorkehrungen. Neue Laptops fiir unsere
Angestellten waren erforderlich. Dies alles verur-
sachte erhebliche Kosten. Zudem haben wir einen
internen Chat eingerichtet, um eine gute Kommuni-
kation zu erleichtern und zu férdern. Dann finden
monatliche Teamgespriache statt, in denen auch
nicht nur berufliche und geschéftliche Sachthemen
zur Sprache kommen. Persénliche Angste, Auftrags-
bestand und Zukunftsaussichten werden offen und
ehrlich besprochen, was auch zur Jobsicherheit bei-
trégt.

Ist Homeoffice Uber langere Zeiten fur

kreative Dienstleistungsbetriebe wie Archi-

tekturbiros oder Designateliers ertraglich?
Dass Homeoffice mit Einschriankungen bei uns in
denzweiArchitekturbiiros moglichist,dashabendie
vergangenen 13 Monate gezeigt. Es ist allerdings
nicht die beste Form der Zusammenarbeit, weil Pla-
nungen und Entwicklungen disziplineniibergrei-
fend ablaufen. Homeofficeistbesondersinkreativen
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Phasen schwierigund daher wenig empfehlenswert:
Architekturist Teamarbeit! Dervirtuellen Welt fehlt
einfach das Zwischenmenschliche. Fiir gewisse Be-
reiche und Aufgaben kénnen wir uns aber durchaus
nach der Covid-19-Krise Homeoffice vorstellen. Die
gleichen Erfahrungen und Erkenntnisse mache ich
tbrigens auch als Dozent an der Bauschule in Aarau.
SogutdasBesprechenviaBildschirmauchklappt,es
isttrotzdem eine andere Diskussion, wenn man sich
physisch und direkt gegentibersitzt.

In zwei Bereichen von Architektur und

Immobilienbewirtschaftung ist Homeoffice

kaum méglich: in der Bauleitung und bei

der Lehrlingsausbildung. Wie gehen Sie

damit um?
Richtig, flirunsere Bauleiter ist Homeoffice nur zum
Teil moglich. Wir spiliren die Auswirkungen der
Pandemie auf fast allen Baustellen. Die Bauleiter
sind in dieser Zeit besonders gefordert und miissen
flexibel sein. Die Auswirkungen der Pandemie auf
die Bau- und Immobilienbranche spiirt man in vie-
len Bereichen schon jetzt. Auch auf der Auftragge-
berseite verlangsamen sich Prozesse, Abteilungen
sind nicht besetzt, Entscheidungswege werden lan-
ger und komplizierter. Zum Thema Lehrlinge und
Lehrlingsausbildung: Natiirlich geht da Homeoffice
garnicht. Eine gute Vollbetreuungist Pflicht und Vo-
raussetzung flir eine gute Ausbildung. Wir hatten
Gliick, dass wir im vergangenen Jahr keine Lehr-
tochter beziehungsweise keinen Lehrling hatten.
Erst ab diesem Sommer erwarten wir wieder eine
junge Person, der wir die Schonheiten dieses Baube-
rufes vermitteln diirfen. Bis dann hoffen wir alle,
dass ein fast vollstédndiger Biirobetrieb moglich ist.

Nach tiber einem Jahr ist unbestritten: Wir alle wol-

wurden verschoben oder sistiert. Ebenso wie einige
Bauvorhaben von Privaten. Wir haben aber auch Ge-
genteiliges erlebt: Dawurden Projekte gerade wegen
der jetzigen, angespannten Situation vorgezogen
und realisiert, weil in vielen Bereichen der héartere
Konkurrenzkampf zu besseren Konditionen fiihrt.
Je nach Situation miissen und mussten wir nach gu-
tenund pragmatischen Losungen suchen. Das erfor-
dert nattirlich mehr und zusétzlichen Aufwand. Ich
mochte noch auf einen wichtigen Umstand hinwei-
sen, dessen Folgen erst langsam und spéter sichtbar
werden. Die Akquisition neuer Auftriage ist faktisch
zum Erliegen gekommen. Man kann fast niemand
mehrtreffen, keine Restaurants und Treffpunkte be-
suchen. Auch sdmtliche Fachveranstaltungen und
Kongresse finden nicht mehr statt. Auch diese Ein-
schriankungen werden mittelfristig fiir einige Betrie-
be gravierende Folgen haben.

Wie beurteilen Sie die unmittelbare Zukunft
und die Zeit nach der Pandemie?

Einen wichtigen Teilaspekt habe ich bereits am En-
de der vorherigen Frage beantwortet. Ich bin trotz-
demverhalten optimistisch. Die Baubranche und wir
Architekten werden auch diese Krise bestehen. Die
Pandemie zwangviele, die Idee von Homeoffice qua-
sitiber Nacht anzuwendenund umzusetzen. Dieshat
der Digitalisierung nochmals einen grossen Schub
gegebenund hat Prozesse beschleunigt. Die Corona-
krise ist fiir uns aber auch ein Marschhalt - grund-
sétzlicher Art. Wir tiberdachten unsere Firmenstra-
tegie: Wie konnen wir unsere Uberzeugung fiir
nachhaltiges Bauen noch besser vermitteln und um-
setzen? Wie kénnen wir das Kreislaufdenken im
Bauwesen vorantreiben und die Planungs- und Rea-
lisierungsprozesse verbessern? Eine weitere inter-
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HOMEOFFICE IMMOBILIENWIRTSCHAFT

WIE WEITER IM
BUROMARKT?
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Bruttogeschoss-
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+2,0%
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Stagnation

wirtschaftliches Trendszenario

Trotz Homeoffice ist eine Zusatznach-
frage nach Buroflachen langfristig
maoglich. Zusammen mit regionalen
Uberangeboten durften die Verande-
rungen der Arbeitsorganisation aber
bei den BUroh&usern die Spreu vom
Weizen weiter trennen. Text—pascaL zUGER*

+9,5%

Prosperitat

. Alternativszenario 1: Homeoffice-Effekt + weniger Flache durch striktes Desk-Sharing und effiziente Arbeitsplatzkonzepte

Alternativszenario 2: Homeoffice-Effekt + Desk-Sharing und mehr Begegnungsflache

Basisszenario: Mehrheitliche Ruickkehr ins Biro + mehr Begegnungsflache und teilweise Desk-Sharing

> IN DEN LEERGANG
GESCHALTET

Vornweg: Die Coronakrise hat sich im
letzten Jahr noch nichtin steigenden Leer-
standenodereinersinkenden Biirobeschéaf-
tigung bemerkbar gemacht. Ende 2020 lag
die Beschéftigung der klassischen Biiro-
marktbranchen dank der IT- und Immobi-
lienbranche sogar 0,8% hoher als vor Jah-
resfrist. Die Unterstiitzungsmassnahmen
der offentlichen Hand helfen hier natiir-
lich. Dierezessionsverbundenen Unsicher-
heiten und die Priifung einer moglichen
Umstellung von Arbeitsmodellen fiihrte
dennoch dazu, dass viele Unternehmen bei
der Flachenplanung und -expansion in den
«Leergang» geschaltet haben.

In dieser gegenwirtigen Situation mit
immer noch regional vorhandenem Uber-
angebot erstaunt es kaum, dass die Ver-
tragsmieten bei Neuabschliissen im
Schweizer Biiromarkt im vergangenen
Jahr um deutliche 5,1% zuriickgingen, wie

ANZEIGE

der Marktmietenindexvon FPRE zeigt. Am
ausgeprigtesten war der Mietpreisriick-
gang in den Regionen Genfersee (-8,7%)
und Zirich (-5,8%). Auch fiir 2021 rech-
net FPRE mit weiter sinkenden Mieten im
Biiromarkt. Die fehlende Zusatznachfrage
diirfte zusammen mit den auf den Markt
kommenden Flachen dafiir sorgen, dass
sich der Riickgang fortsetzen und der Leer-
stand etwas zunehmen wird.

Doch wie wird es langerfristig weiterge-
hen? Mit der fortschreitenden Durchimp-
fung der Bevolkerung und der damit ver-
bundenen Riickkehr zur Normalitit kann
auf eine deutliche wirtschaftliche Erho-
lung gehofft werden. Das diirfte dazu fiih-
ren, dass der Bliromarkt zumindest in der
kurzen Frist mit einer Schramme davon-
kommt. Bedeutend schwieriger hingegen
ist eine Vorhersage tiber das kiinftige Aus-
mass des Homeofficeund des damiteinher-
gehenden Minderbedarfs an Biiroflachen.
Stichworte sind hier rdumlich-zeitliche

. www.visualisierung.ch

Flexibilisierung der Arbeit und Desk-Sha-
ring. Die entscheidende Frage wird sein, ob
das zu erwartende langfristige Beschafti-
gungswachstum und die positiv wirken-
de Tertidrisierung solche negativen Effek-
te auf den Flachenbedarf zu kompensieren
vermoOgen oder nicht.

BURO ALS ARBEITS- UND
IDENTIFIKATIONSMITTELPUNKT

Wiéhrend des Lockdown im Friihling
2020 hat schatzungsweise die Halfte al-
ler Schweizer Beschiftigten ganz oder teil-
weise im Homeoffice gearbeitet. Ein Jahr
spéter dirfte die Zahl zwar etwas geringer
sein, da eine gewisse Homeoffice-Miidig-
keit eingesetzt hat, aber noch immer deut-
lich hoher als vor Corona. Zum Vergleich:
Im Jahr 2019 arbeitete in der Schweiz nur
jeder vierte Beschiftigte teilweise und le-
diglich zwei Prozent der Beschiftigten
liberwiegend von zu Hause aus.

Es gibt gute Griinde zu erwarten, dass
auch nach der Pandemie das Biiro der Ar-
beits- und Identifikationsmittelpunkt
der Firmen bleiben wird - auch wenn die
Homeoffice-Pensen im Vergleich zur Vor-
Corona-Zeit leicht ansteigen sollten. Bii-
rofléche ist nicht nur eine - notabene eher
kleinere — Kostenposition fiir Unterneh-
men, sondern ein Ort des Kundenkontakts.
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Fiir die Mitarbeiter ist sie auch ein struk-
turierendes Element des Tagesablaufs und
Ort der gelebten Firmenkultur. Die Spezi-
alisierung der Schweizer Volkswirtschaft
auf wissensintensive Tatigkeiten und die
so wichtige Innovationstatigkeit ist auf ei-
nen regen, direkten, spontanen Austausch
der Mitarbeiter angewiesen. Digitale Kom-
munikationsmittel kénnen dies nicht voll-
stiandig ersetzen.

MEHR FLACHE FUR INTERNEN
AUSTAUSCH UND KUNDEN-
KONTAKT

All dies benotigt gentigend Begegnungs-
raum, welcher Identifikation stiften soll
und sowohl kreatives als auch konzentrier-
tes Schaffen ermoglicht. Dadurch entsteht
Flachennachfrage, die zumindest fiir einen
Teil der durch einen wachsenden Home-
office-Anteil steigenden Anreize zur bes-
seren Auslastung der Buroquadratmeter
kompensieren dirfte.

Eine von FPRE im Herbst 2020 durch-
gefiihrte Umfrage zur zukiinftigen Nut-
zung von Biirofldchen zeigt, dass im Ver-
gleich zur Vor-Corona-Zeit mehrheitlich
eine leichte Erhohung des Pensums in den
eigenenvier Wanden zu erwarten ist, wobei
das Ausmass von der Unternehmensgros-
se und der Branche abhéngig ist. Die Um-
frageteilnehmer erwarten ebenfalls, dass
ein erheblicher Teil der Firmen als Reakti-
on auf mehr Desk-Sharing ihre Flachen fiir
den internen Austausch und den Kontakt
mit Kunden vergréssern werden. Eine Re-
duktion des Flachenbedarfs ist somit nicht
zwingend gegeben.

DREI SZENARIEN FUR DIE
LANGFRISTIGE BUROFLACHEN-
NACHFRAGE

FPRE hat in einem Szenario berech-
net, wie stark eine Verbreitung von Home-
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office die Zusatznachfrage nach Biirofla-
chen bis ins Jahr 2035 verdndern konnte
(siehe Abbildung). Aufgrund der Vor- und
Nachteile von hoheren Homeoffice-Pen-
sendiirfte - sofern das aktuelle Experiment
abschliessend positiv bewertet wird - sich
eine Mischform von Arbeiten im Biiro und
von unterwegs, zu Hause oder in Co-Wor-
king-Flachen ergeben. Im Basisszenario
etabliert sich Homeoffice nicht in grossem
Umfang, gleichzeitig verzichten viele Un-
ternehmen aufein umfassendes Desk-Sha-
ring und stellen mehr Begegnungsflichen
bereit, um die Mitarbeiter fiir das Biiro zu
motivieren. In diesem Fall wiirde der Bii-
roflachenmarkt in der Schweiz bis ins Jahr
2035, unter Annahme des wirtschaftlichen
Trendszenarios, um deutliche 9,5% wach-
sen (+8,1 Mio. m? Geschossflache).

Anders sieht es im Alternativszena-
rio 1 aus, in dem sich Homeoffice deutlich
durchsetzt (Pensumerhchung +15%) und
die damit sinkende Préasenz im Biiro voll-
stindig durch Desk-Sharing und ande-
re effiziente Arbeitsplatzkonzepte in Fla-
cheneinsparungen umgemiinzt werden.
In diesem Fall wiirde im wirtschaftlichen
Trendszenarioderlandesweite Flachenbe-
darfbisins Jahr2035um5,5% (-4,7 Mio. m?
Geschossfliache) sinken. Lediglichbeieiner
prosperierenden Wirtschaftsentwicklung
bestilinde noch eine leichte Zusatznachfra-
ge. FPRE geht jedoch davon aus, dass viele
Betriebe, je nach Funktionalitit ihrer Ta-
tigkeit, zum einen kein - oder hochstens
ein teilweises — Desk-Sharing umsetzen
werden und zum anderen mehr Fliachen
fiir Austausch, Meetings und Kunden bie-

Master of Advanced Studies

ten werden. Wenn diese weniger effizien-
ten Arbeitsplatzkonzepte auf eine deutli-
che Steigerung des Homeoffice-Pensums
treffen (Alternativszenario 2), wichst die
Zusatznachfragebisins Jahr2035um2,0%
(+1,7 Mio. m? Geschossfliache). Dies wire
zwar ein positives Wachstum, aber deut-
lich weniger als im weiter oben erwidhnten
Basisszenario, wo sich Homeoffice nichtin
grossem Umfang etablieren kann.

WACHSTUM IM BUROMARKT
WEITER MOGLICH
Unter der Annahme, dass das Home-
office-Pensum nur begrenzt ansteigt und
viele Unternehmen auf ein umfassendes
Desk-Sharing verzichten und geniigend Be-
gegnungsflachen bereitstellen, um die Mit-
arbeiter fiir das Biiro zu motivieren, wird
der Bliroflachenmarkt weiterhin wachsen.
Hinter diesen Schweizer Zahlen werden
regional jedoch sehr unterschiedliche Ent-
wicklungen zu erwarten sein. So ist etwa
fir die Stadt Ziirich mit ihren wachstums-
starken Branchen und den vielen Unter-
nehmensstandorten, welche auf einen re-
gen Kundenaustausch und somit auf mehr
Biiroprasenz ausgerichtet sind, eine hohe-
re Zusatznachfrage zu erwarten. Generell
werden es insbesondere veraltete Biliroge-
baude an peripheren Lagen noch schwieri-
ger haben. Aber auch in Zentren steigt bei
zweitklassigen Lagen wie in Quartieren
ausserhalb der zentralen Geschéftsgebie-
te der Anreiz flir Umnutzungen. [
' *PASCAL ZUGER
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«DIGITAL UND ANALOG SIND
BEI UNS KEINE GEGENSATZE»

Das sagt Stefan Kistli, CEO von Huperty. Die Software-Firma bietet digitale
Losungen fiir Inmobilienverwaltungen an — setzt dabei aber trotzdem auf
personlichen Kontakt und unterstiitzt auch bei analogen Ablaufen. Gerade beim
Thema Stockwerkeigentiimer-Versammlungen sei dies essenziell. Wie er und
sein Team digital und analog verbinden, erklart Stefan Kastli im Interview.

Stefan Kastli

Stefan Kastli, Huperty steht fiir digitale Losungen, und
trotzdem betont Ihre Firma immer wieder den personlichen
Kontakt und analoge Durchfiihrungen. Wieso?

Nun, das mag auf den ersten Blick etwas widerspriichlich klin-
gen, aber: Wir bieten zwar ein digitales Tool, ermdglichen den
Verwaltungen aber eine flexible Handhabung. Gerade Stock-
werkeigentiimer-Versammlungen werden gerne physisch
durchgefiihrt. Und das soll auch so bleiben. Huperty unter-
stiitzt digital — zwingt aber nicht zu einer digitalen Durchfiih-
rung. Uns ist es wichtig, dass sowohl Stockwerkeigentiimer
als auch Verwaltungen einen echten Mehrwert mit Huperty
erhalten.

Bleiben wir beim Thema Stockwerkeigentiimer-
Versammlungen. Was unterscheidet Huperty von

anderen digitalen Versammlungstools?

Einerseits unterstiitzen wir digitale und analoge Durchfiih-
rungsarten. Andererseits arbeiten wir mit automatisierten Pro-
zessen, welche die Effizienz massiv steigern und Fehlerquoten
minimieren. Als Beispiel: Rund um eine Versammlung fallen
unzahlige mithsame Arbeiten an: das Erfassen von Traktanden,
das Vorbereiten von Abstimmungen anhand der Reglemente,
die Uberpriifung der Beschlussfiahigkeit etc. Mit Huperty wer-
den solche Ablaufe automatisch erledigt. Die Einstellungen fiir
Quoren und Stimmen konnen hinterlegt und fiir alle zukiinf-
tigen Versammlungen iibernommen werden. Die Traktanden
werden automatisch zusammengefiihrt und die Beschluss-
fahigkeit stets aktuell ausgerechnet. Da die Eigentiimer mit
Huperty auch vorab abstimmen kodnnen, werden auch diese
Stimmen direkt mit eingerechnet. Mit wenigen Klicks kann
man eine Versammlung mit Huperty vollstandig vorbereiten,
durchfiihren und nachbereiten.

Und wie geht das Tool mit Personen um, welche

nicht digital unterwegs sind?

Auchindiesem Bereich kann trotzdem analog gearbeitet wer-
den. Zum Beispiel: Unsere Software erstellt automatisch Einla-
dungen fiir die Versammlungen. Fiir alle Eigentiimer, welche
bei Huperty nicht registriert sind, werden die Einladungen

druckbereit erstellt. So konnen diese Personen auch via Post
erreicht werden. Die registrierten Nutzer hingegen bekommen
die Einladung via E-Mail. Aber auch briefliche Abstimmungen
oder Vollmachts-Unterlagen konnen bei Huperty hinterlegt und
so in die Ergebnisse der Versammlung eingerechnet werden.

Und was, wenn die Versammlung vorbei ist?

Wird Huperty dann auf die Seite gelegt?

Hoffentlich nicht. Nein, wir bieten eine Rundum-L6sung, wel-
che standig wachst. Das STWEG-Modul ist nur ein Teil da-
von. Huperty unterstiitzt in der tdglichen Arbeit — also unter
anderem auch mit Mietern, Hausabwarten oder Handwer-
kern. Wir kiitmmern uns um alle Aspekte und Stakeholder der
Bewirtschaftung.

WEITERE INFORMATIONEN:

Huperty AG

Seebacherstrasse 4
8052 Ziirich
www.huperty.ch
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PUBLIREPORTAGE

DAS DIGITALISIEREN VON
VERTRAGEN UND URKUNDEN

Wie der Berner Mietkautionsanbieter goCaution seine Biirgschaftsurkunden absichert.

Von der Pandemie befliigelt, entfernen wir uns in allen Be-
reichen des Lebens, unumkehrlich vom analogen Dasein.
Obwohl es manchmal gelingt, alte Gewohnheiten zugunsten
spannender Neuerungen abzulegen und neues Verhalten zu
etablieren, steht der Einzelne unter stetem Druck, sich unauf-
horlich anpassen zu miissen. Doch nicht nur das Individuum
muss sich dem rasanten Wandel beugen, auch Unternehmen
sind bemiiht, dieser Extreme mit mehr Agilitdt zu begegnen,
um stets State-of-the-Art zu sein.

Diesem Zeitgeist Rechnung tragend, entwickelte goCaution das
vollstandig digital abzuschliessende Mietkautionsangebot, bei
dem der Kunde keinerlei Papierunterlagen mehr einreichen
muss. Zur vollumfanglichen Digitalisierung fehlte dem Berner
Unternehmen allerdings noch der wesentliche Schritt: die Di-
gitalisierung des Hauptdokumentes selbst. Es fehlte also eine
«elektronische Biirgschaftsurkunde» — das digitale Original,
welches falschungssicher und direkt in die Systeme von go-
Caution integriert ist.

Schnell war den Verantwortlichen von goCaution klar, dass es
nicht geniigt, die klassische Urkunde lediglich in ein PDF um-
zuwandeln. Nicht zuletzt deshalb, weil man beim Suchen nach
einer sicheren Losung auf eine Studie der Universitdt Bochum
stiess. Das Team hatte es dort tatsdchlich geschafft, PDF-Do-
kumente so zu manipulieren und auszutauschen, dass 21 der
22 gangigsten PDF-Reader am Ende immer noch ein giiltiges
Zertifikat vorwiesen. Eine reine PDF-Losung konnte also keine
Option sein.

Certifaction - der Partner mit der treffenden Losung

Nach umfassender Recherche fand goCaution schliesslich
in Certifaction den idealen Partner fur das Vorhaben, seine
Urkunden zu Digitalisieren. Der Kontakt zum Schweizer
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Blockchain-Spezialisten fiir das Signieren, Zertifizieren und
Verifizieren von Dokumenten wurde hergestellt. Das Unterneh-
men konzentrierte sich schon seit geraumer Zeit auf Immobi-
lienverwaltungen (u.a. mit CreditTrust) und verstand es daher
rasch, die Bediirfnisse von goCaution richtig zu erkennen. Die
Spezialisten von Certifaction empfahlen, einen zukunftsfdhigen
Weg zu gehen und die Biirgschaftsurkunden auf der Blockchain
zu sichern.

Certifactions Vorschlag zur Sicherung des elektronischen

Original-Dokuments:

— Die Urkunden werden falschungssicher iiber den digitalen
Fingerabdruck, einem sogenannten «Hash-Wert» von dem
keine Riickschliisse auf den Inhalt generiert werden kon-
nen, auf der Ethereum Blockchain signiert.

— Eine digitale Kopie wird lokal Ende-zu-Ende verschliisselt
und auf einem Schweizer ISO 27001 zertifizierten Server
gespeichert.

— In die Fusszeile der elektronischen Urkunde wird ein QR-
Code eingebettet, der einen Entschliisselungs-Key enthalt
und den Link zum digitalen Original herstellt.

Eine Umsetzung dieser Schritte bot die erforderliche Sicherheit,
so dass einem falschungssicheren eCertificate nichts mehr im
Wege stand. Unter der Beriicksichtigung, dass auch seitens der
Urkunden-Empféanger, das Handling zur Verifizierung des Do-
kuments praktikabel ausfallt, konnte mit der Umsetzung be-
gonnen werden.

Die Verifizierung einer erhaltenen Biirgschaftsurkunde sollte
also méglichst einfach und iiber beide Formate — digital und
gedruckt — vonstattengehen:

- Digitale Dokumente kénnen zwecks Uberpriifung direkt
und intuitiv tiber das Verifizierungs-Tool — eingebettet auf
der eigenen Homepage — verifiziert werden.

— Gedruckte Dokumente konnen iiber einen einfachen
Scan des QR-Codes von jedem Smartphone aus verifiziert
werden.

Zusammen mit den Spezialisten von Certifaction hat goCaution
seine Biirgschaftsurkunden digitalisiert und Anfang 2021 das
eCertificate lanciert. Bei der Bekanntmachung fand die elek-
tronische Variante so positiven Zuspruch seitens der Liegen-
schaftsverwaltungen, dass diese inzwischen grossmehrheitlich
auf die neuen, papier- und kontaktlosen Urkunden setzen und
diese in der Regel auch gleich im Vermieter-Portal von goCau-
tion bewirtschaften.

WEITERE INFORMATIONEN:

www.gocaution.ch
www.certifaction.com

¢ certifaction ypCaution
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Wir verbinden Mieter
und Bewirtschafter
einfach. elegant. effizient

aroov wurde von einer Fachjury fur die Digital
Top 10 (by pom+) der neusten digitalen

Tools nominiert, welche die Schweizer Bau-
und Immobilienbranche voranbringen. Im
anschliessenden Voting hat uns das Publikum
in die Top 3 gewdhlt.

Wir sagen merci und treiben die elegante
Digitalisierung der Immobilienbrache mit
noch mehr Enthusiasmus voran.

Marco Hodel

Leiter Digitalisierung Redinvest Immobilien AG

«Mit der Mieterplattform von aroov konnten wir den Arbeitsauf-
wand im Wiedervermietungsprozess um 30% senken —auch dank
der nahtlosen Anbindung an unsere Immobiliensoftware. »

% aroov

Jetzt informieren!



DER TRUMPEF, DER BEI

SANIERUNGEN STICHT -

NEOCOM DESIGN+

NEOCOM DESIGN+ steht fiir ausdrucksstarke Wandverkleidungen
aus Aluverbundplatten. Zahlreiche trendige Motive iiberraschen
mit tduschend echter Stein- Metall- oder Holzoptik. Die naturna-
hen Druckmotive begeistern dank ihrer einzigartigen Oberfla-
chenstruktur und fithlen sich auch so an.Im Nu schaffen Sie mit
wenig Aufwand ein komplett neues Raumgefiihl.

Die leicht bearbeitbaren Verbundplatten sind Garant fiir extrem
kurze Montagezeiten. Bestehende altmodische Fliesenwéande
konnen nach der Reinigung direkt, grossflachig und fugenlos
iiberklebt werden. Dies bietet den Vorteil, dass eine Sanierung
ganz ohne Staub, Schmutz und Larm realisiert werden kann. Die
hygienischen und einfach zu reinigenden Oberflachen sind ein
echter Gewinn in Neubauten und bei der Sanierung von Nasszel-
len, Wanden, Decken und Kiichenriickwénden.

Alle Oberflachen stehen Thnen kostenlos unter www.mtextur.
ch zum Download bereit. Dort kénnen sie einfach fiir Visualisie-
rungen genutzt werden. So konnen Bauherrschaft, Architekten
und Handwerker Unsicherheiten und unterschiedliche Interpre-
tationen von Anfang an vermeiden.

— Kurze Umbauzeit

— Keine Abbrucharbeiten

— Kein Larm, Staub und Schmutz
— Aufwertung Ihrer Immobilie

— Grosse Auswahl an Oberflachen
— Tauschend echte Haptik

— Fugenlose Oberflachen

— Modernes Design

— Visualisierung mit mtextur

— Ideal fiir Feuchtrdaume
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— Enorm kurze Montagezeit

— Montage ohne Schmutz und Larm

— Einfache Bearbeitung

— Montage mit herkdmmlichen Werkzeugen
— Altfliesen konnen direkt beklebt werden
— Fugenlose Montage

— Hygienische Oberflache

— Bad, Kiiche, Wohnraum und Biiro

— Sanierung und Neubau

— Wand- und Deckenverkleidungen im Innenausbau
— Kiichenriickwande

— Laden- und Messebau, Displays

— Restaurant- und Hotelausbau

Weitere Infos und Anwendungsvideos:
neomat.ch/deu/neocom-design

Neomat AG
6215 Beromiinster
Tel. 041 932 41 41, www.neomat.ch, info@neomat.ch




IMMOBILIENBERUF
ONLINE-MEDIATION

KONFLIKTLOSUNG

AM BILDSCHIRM

» AUSGANGSLAGE

Die Arbeitswelt wird immer
dynamischer, verursacht
durch den strukturellen Wan-
del aufgrund von Covid-19,
Globalisierung, digitaler Revo-
lution und 6kologischer Trans-
formation der Gesellschaft.
Um weiter Schritt halten zu
koénnen, sind neue Instrumen-
te im Umgang von Unterneh-
men mit Kunden sowie in der
Bildung notwendig. Covid-19
hat die Online-Mediation als
Instrument der Konfliktkom-
munikation entscheidend vor-
angetrieben.

-

Konflikte lassen sich trotz Kontaktbeschrinkungen ganz einfach
l6sen. Dank moderner Kommunikationsmoéglichkeiten konnen
Mediatoren online bei der Losung bestehender Krisen und in
schwierigen Situation helfen. (BILDER: 123RF.COM)

Bereits in den ersten sechs
Monaten des Jahres 2020 wur-
de ein sprunghafter Anstieg
von Online-Meetings ver-
zeichnet. Fir viele sind sie
heute eine Selbstverstiandlich-
keit. Die Online-Schulung oder
-Mediation ist inzwischen kei-
ne Notlésung mehr, sondern
Realitdt - mit steigender
Nachfrage. Ob Schulung zum
Konfliktmanagement oder fiir
eine Mediation: Auch fiir die
Bau- und Immobilienwirt-
schaft sind Online-Mediatio-
nen und -Schulungen rasch
einsetzbar.

Doch was ist mit den Men-
schen, die kaum etwas im All-
tag damit zu tun haben? Sie ha-
ben in Zeiten wie diesen, wenn
personliche Kontakte nur ein-
geschrankt oder gar nicht mog-
lich sind, kaum eine Méglich-
keit, Konflikte zu 16sen. Vieles
bleibt ungesagt und es kommt
vermehrt zu Missverstiandnis-
sen, sowohl im privaten als
auch im beruflichen Umfeld -
und damit zu Konflikten. Eine
Online-Mediation kann auch
diesen Menschen helfen, Lo-
sungen in Konfliktsituationen
zu finden.

Aktuell und kunftig werden unterschied-
liche Denk- und Losungsanséatze,
lterationen und Kollaborationen bend-
tigt, um Konflikte wie Baumangel und
Mieterstreitigkeiten kostengunstig

zu beseitigen. Die Online-L&sung ist die
gunstigste. texr—-wALTER A. SPEIDEL*

o'

VORTEILE EINER
ONLINE-MEDIATION
Moderne Kommunikations-
moglichkeiten, wie Zoom oder
Go-To-Meeting, haben sich als
probates Hilfsmittel fiir eine
solche Krisenbewaltigung her-
ausgestellt. Uber diese Medien
kann eine Online-Mediation
jederzeit und tiberall kosten-
glinstig sowie zeitsparend
durchgefiihrt werden. Auch ist
erfahrungsgemaéss die Hemm-
schwelle hierbeinicht ganz so
hoch wie bei einem Gesprich,
in dem der Konfliktpartner di-
rekt gegeniibersitzt. Ein weite-

IMMOBILIA/ April 2021



rer Vorteil ist, dass das Ge-
sprich jederzeit beendet
werden kann. So sind die Betei-
ligten freier und ungehemmter
in ihrer Spontanitat.

Dariiber hinaus sind das Ge-
sicht und die Mimik der Ge-
spriachspartner gut erkennbar,
weil bei einer Online-Mediati-
ondas Tragen einer Maske
nicht notwendig ist. Dies ist ge-
rade bei emotional aufgelade-
nen Situationen wichtig. Es
werden unbewusst Signale aus
der Mimik des anderen wahr-
genommen - und daraufre-
agiert. Trotzdem kommt es
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nicht zur kdrperlichen Néahe.
Gerade in Konfliktgesprachen
empfinden viele Menschen die-
se als eher unangenehm, been-
gend oder sogar bedrohlich.
Eine gefiihrte Online-Kon-
fliktbewaltigung bietet den Be-
teiligten also eine Moglichkeit,
sowohl im privaten als auch im
beruflichen Bereich Spannun-
gen und zwischenmenschliche
Probleme schnell und effektiv
zu l6sen. Ein weiterer Vorteil
ist die erleichterte terminliche
Absprache, bei der rdumliche
Entfernungen keine Rolle spie-
len. Im Gegenteil: Eine Online-

Mediation kann ganz unab-
héngig von Raum und Zeit
stattfinden. So sind Mediator
und die Konfliktparteien we-
sentlich flexibler als bei einem

personlichen Gesprachstermin.

UNGELOSTE KONFLIKTE
KOSTEN GELD UND
ENERGIE

Ob im Homeoffice oder Bii-
ro, als Mitarbeiter oder Fiih-
rungskraft: Ungel6ste Konflikte
mit Kollegen und Kunden rau-
ben Energie, erschweren die
Arbeit und wirken sich negativ
auf Kreativitit, Motivation und

cO

FUR DIE MIETER-
BETREUUNG IST DIE
ONLINE-MEDIATION
EIN GEEIGNETES UND
KOSTENGUNSTIGES
WERKZEUG.

e

Effektivitat aus. Allein das Ver-
dréngen eines Konfliktes kostet
Energie, die den Menschen
dann fiir wichtige Dinge nicht
mehr zur Verfiligung steht. In
einer Online-Mediation kon-
nen ungeldste Konflikte berei-
nigt werden, was dazu fiihrt,
den Arbeitsalltag wieder mit
neuer Energie zu bewiltigen.
Am Beispiel der Bau- und
Immobilienwirtschaft zeigen
sich Konflikte wie Uneinigkeit
bereits in der Projektphase —
Uneinigkeit zwischen Projekt-
leitung und Investor, Uneinig-
keit zum Thema der Bauméangel
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IMMOBILIENBERUF
ONLINE-MEDIATION

co

EIN MEDIATOR FUN-
GIERT IM RAHMEN
EINER ONLINE-
MEDIATION ALS
KATALYSATOR UND
FANGT DIE EMOTIO-
NEN DER KONFLIKT-
PARTEIEN AUF.

(4

bei Fertigstellung, Uneinigkeit
zwischen verschiedenen invol-
vierten Geschéftspartnern, Un-
einigkeit zwischen Nachbarn,
Uneinigkeit zwischen Mieter
und Vermieter und Uneinigkeit
zwischen Mietern, sodass der
Vermieter einschreiten muss -,
was kostenintensiv ist.

SCHNELLE LOSUNG BEI
GEBAUDE- UND STRANG-
SANIERUNGEN

Besonders schwierig sind
Konflikte im Zusammenhang
mit Gebdude- und Strangsanie-
rungen. Sehr schnell gelangen
die Mieter an die Schlichtungs-
stelle und im schlechtesten Fall
miissen Bauarbeiten sofort ein-
gestellt werden. Fiir die Mieter-
betreuung ist die Online-Medi-
ation ein geeignetes und
kostenglinstiges Werkzeug. Im
Rahmen dieser 16st ein Media-
tor bereits viele Konflikte, in-
dem er Fragen und Sorgen der
Mieter zur Sanierungssituation
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beantwortet, bei der Mieter-
information zur Sanierung un-
terstiitzt, den Umgang mit un-
terschiedlichen Kulturen und
Generationen regelt, Fragen zur
Inkonvenienzentschadigung
beantwortet und, wo nétig, Er-
satzwohnungen und Umziige
organisiert.

Mit der Beseitigung von
Angsten beziiglich der Sicher-
heit wie Einbruch tiber das Ge-
rist und Diebstahl, dem richti-
gen Umgang mit Handwerkern
in der Wohnung, der Regelung
von Verschmutzung und Sach-
beschidigungen sowie der Be-
antwortung von Mieterfragen
zu Inklusionsféllen 16st der
Mediator ebenfalls Konflikte.
Eine Online-Mediation ist eine
schnelle und flexible Losung
zur Beseitigung von Problemen.

FAZIT

In jeder schwierigen Situati-
on und in jedem Konflikt miis-
sen viele Dinge moglichst sach-

lich geklart werden, auch wenn
die Emotionen aufbeiden Sei-
ten hochgehen. Ein Mediator
fungiert im Rahmen einer On-
line-Mediation als Katalysator
und fangt die Emotionen der
Konfliktparteien auf. Gleich-
zeitig ist er vermittelndes Bin-
deglied zwischen den unter-
schiedlichen Parteien, ohne
selbst als Partei eingreifen zu
miissen. So hilft er den Teilneh-
menden, die Situation auch
einmal aus dem Blickwinkel
des jeweils anderen zu betrach-
ten, und fithrt diese diskret weg
von unsachlichen, gegenseiti-
gen Schuldzuweisungen hin
zum Thema, um das es ihnen
eigentlich geht. Mediation
heisst hier auch, wieder zuriick
zur Mitte zu finden, nachdem
diese im Eifer des Gefechts ver-
loren gegangen ist. Die Kon-
fliktparteien kbnnen so ihrem
angestrebten Ziel einer Losung
und Regelung ndherkommen.
Mit einem ersten Schrittin

Richtung Dialog, weg von der
Diskussion, und mithilfe der
Online-Mediation kann diesem
zermiirbenden Krieg entgegen-
gewirkt werden. Vorrangiges
Ziel der Online-Mediation ist
daher, alle beteiligten Parteien
mit einem zufriedenen und be-
freiten Gefiihl zu entlassen. So
wird aus jeder Krise eine Chan-
ce. Nehmen wir also Krisen und
Konflikte als Chancen zur Ver-
dnderung wahr und profitieren
von den Errungenschaften der
heutigen Zeit, die uns bei der
Konfliktbewéiltigung helfen. m

*WALTER A.
SPEIDEL

Der Autor ist Bau-
experte / Mediator
SDM /SKWM und
Dozent. www.kreuz-
platz-mediation.ch
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KUB LUNCHGESPRACH

«DIE QUALITAT DER
PAPIERDRUCKE BLEIBT
WICHTIG»

) DETAILLIERTE
PROTOKOLLIERUNG
UND VERORTUNG
Schwarze Ledermappe mit
Reissverschluss, darin einen
karierter Block A4, einen Dop-
pelmeter und Schreibstifte - so
sah lange die klassische Aus-
rustung des Projektleiters bei
der Bauabnahme aus. Die
schwarze Ledermappe ist ge-
blieben, darin steckt aber im-
mer haufiger ein Tabletcompu-
ter zur digitalen Erfassung der
Maingel bei der Abnahme. Die-
se Variante 16st vermehrt das
Notieren auf dem Papier und
die anschliessende Ubertra-
gung in ein Excel-File ab.
Programme dafiir gibt es auf
dem Markt diverse, doch was
macht ein gutes digitales Bau-
abnahmetool aus und worauf
sollte man bei der Auswahl
achten? Einen Uberblick und
hilfreiche Tipps zur Evaluation
lieferte das Referat von
Georgios Chaitidis anlésslich
des 67. Lunchgesprichs der
KUB. Dieses fand wiederum in
digitaler Form statt und wurde
von mehr als dreissig Interes-

Gesamtprojekt-
leiter Georgios
Chaitidis stellte
am Lunch-
gesprich der
KUB Soft-
wareprodukte
fiir die Bau-
abnahme vor.

BILD: ZVG

sierten verfolgt. Chaitidis ist
erfahrener Gesamtprojektlei-
ter und arbeitet seit 2014 mit
unterschiedlichen Softwares
zur Bauabnahme. Fiir ihn
macht deren Einsatz Sinn: Er
spare nicht nur massiv Zeit —
gemadss Chaitidis verkiirzt sich
die Dauer fir die Abnahme auf
einen Viertel-, sondern ein sol-
ches Tool ermdégliche unter an-
derem auch eine detaillierte
Protokollierung der Mangel
samt Fotos und Verortung in
einem Plan. «Das hilft dem
Bauherrn, um bei der Abnahme
nicht tiber den Tisch gezogen
zuwerden, denn jeder Mangel
ist vermerkt und mit Bildern
belegt », sagte Chaitidis.

MANGELBEARBEITUNG
AUF PAPIER

Bei der Evaluation verschie-
dener Softwares hat Chaitidis
aber ein Grundproblem festge-
stellt: «Auf dem Markt gibt es
viele digitale Tools, die oft je-
weils nur einen Prozess im
Bauablauf abdecken und nicht
mit anderen Produkten kompa-
tibel sind.» Er rat deshalb zu-

Im Fokus des 67. Lunchgesprachs der
Kammer unabhéangiger Bauherrenberater
(KUB) standen Programme fur die Erfassung
von Baumangeln mit dem Tablet oder

dem Handy. Gesamtprojektleiter Georgios
Chaitidis zeigte, was die Tools kbnnen und
wie man das passende Instrument auswanhilt.

INTERVIEW — RETO WESTERMANN*

erst festzulegen, was ein Tool
tber den ganzen Bauprozess
hinweg an Funktionen erfiillen
muss, und dann eines auszu-
wiéhlen, dass alle gewiinschten
Moéglichkeiten bietet. Fiir ihn
gehoren dazu etwa das Bau-
journal, der Austausch von Da-
ten mit weiteren Beteiligten in
und ausserhalb der Firma, die
Planablage sowie eben die
Miéngelerfassung und die da-
mit verbundenen Aufgaben.

QUALITAT DER
PAPIERAUSDRUCKE
IST EIN WICHTIGES
AUSWAHLKRITERIUM
Aktuell, so Georgios Chaiti-
dis Beobachtung, wiirden auf
dem hiesigen Markt die Pro-
gramme Conject, Smino und
Planradar alle diese Kriterien
erfiillen. Seine Praxistests
zeigen aber, dass jedes der Pro-
gramme gewisse Vor- und
Nachteile hat, die bei der An-
schaffung abgewogen werden
miissen. Wichtige Priifkrite-
rien sind fiir ihn etwa die Zeit-
dauer fiir die Erfassung eines
Mangels, die Moglichkeit zur
Anpassung der Eingabemaske
sowie die Qualitét der Papier-
ausdrucke der einzelnen Mén-
gel. Letzteres ist geméass Chai-
tidis auch heute noch wichtig:
«Bei den Handwerkern hat ma-
ximal noch der Polier Zugang
zu digitalen Tools.» Dessen
Leute wiederum erhielten in
der Regel Papierausdrucke fiir
die Abarbeitung der Méangel.
Und wenn diese nicht gut sei-
en, erschwere das die Arbeit.

SOFTWARE IST NUR EIN
HILFSMITTEL

Im zweiten Teil seines
Referats zeigte Georgios Chai-
tidis, weshalb die Frage der
Bauabnahmesoftware auch fiir
Bauherrenberater durchaus re-
levant ist. «<\Wenn der Projekt-
leiter oder Architekt damit Zeit
spart, arbeitet er besser — das
tragt mit zur Qualitat des Pro-

jekts und damit zur Zufrieden-
heit der Bauherrschaft bei.»
Damit das gelinge, miisse die
Nutzung einer Software und
die Festlegung des Tools frith
im Bauprozess passieren. Ganz
einfach ist das nach Chaitidis
Erfahrung aber nicht: «Die
Digitalisierung muss von den
Projektverantwortlichen vor-
gelebt werden, nur dann ziehen
auch die unteren Ebenen mit.»
Im Klartext: Wenn der Bau-
herrenvertreter nicht damit
arbeitet, dann macht es auch
der Architekt nicht. Und wenn
es der Architekt nicht tut,
dann die restlichen Planer und
die Unternehmer ebenso we-
nig. Und eines, so Chaitidis Rat
zum Schluss der kompakten
und informativen Priasentati-
on, sollte man nicht vergessen:
«Die Software ist nur ein Hilfs-
mittel zur Vereinfachung der
Arbeit - wenn der Mensch
auf der Baustelle den Mangel
nicht sieht, landet er auch
nicht im System und wird
nicht behoben.»m

KUB-LUNCHGESPRACHE

Seit elf Jahren 1adt die Kammer
unabhéangiger Bauherrenberater
finf Mal jahrlich zum Lunchge-
spréch in Zurich ein. Dabei berich-
ten Referentinnen und Referenten
aus ihrem Fachgebiet, gefolgt von
einer kurzen Diskussion und
einem Lunch mit Gelegenheit zum
Gedankenaustausch. Aufgrund
der Covid-Vorgaben finden die
Gespréche derzeit online statt.
Sobald es die Situation zulasst,
erfolgt die Durchfiihrung wieder im
gewohnten Rahmen. Nachste Ter-
mine: 4. Mai, 6. Juli, 9. November.
Weitere Infos und Anmeldung:
www.kub.ch

*RETO
WESTERMANN

Der Autor ist Journa-
list BR, dipl. Arch.
ETH, Mitinhaber der
Alpha Media AG und
Kommunikations-
beauftragter der KUB.
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IMMOBILIENBERUF
SEMINARE UND FACHAUSWEISE

FACHAUSWEIS
IMMOBILIEN-
VERMARKTUNG
AUGUST 21 - OKTOBER 22

AUSBILDUNGSZIEL

Experten im Bereich Immobilienvermark-
tung handeln die ihnen anvertrauten Ob-
jekte professionell und erfolgreich - sie
kennen die wichtigen Tendenzen des
Marktes und verfugen Uber ein etabliertes
Netzwerk.

Ob Erst- oder Wiedervermietung: Immobi-
lienvermarkter handeln mit Immobilien
und betreiben das dazu nétige Marketing.
Sie beschaftigen sich aber auch mit
Marktanalysen auf Makro- und Mikroebe-
ne. So generieren diese Fachspezialisten
im Bereich Immobilienvermarktung fir
sich oder ihre Firma Mandate und erstel-
len fur ihre Kunden erfolgreiche Vermark-
tungskonzepte. Als Fachperson ist der
Vermarkter auch in der Lage, rechtliche
und steuerliche Aspekte in Zusammen-
hang mit dem Immobilienhandel zu be-
ricksichtigen und sie seinen Kunden zu
erklaren. Zudem kennt er sich in immobi-
lienrelevanten Finanzierungsfragen aus.
In Bereich der Immobilienvermarktung ist
nicht nur ein gutes lokales Netzwerk hilf-
reich, vor allem auch Kontakte zu Berufs-
kollegen z&hlen. So liefert die verbands-
nahe Ausbildung bei der SVIT School
nicht nur alle relevanten Inhalte und das
entsprechende Marketingwissen, sie er-
mdglicht gleichzeitig, das eigene Netz-
werk auf- und auszubauen.

INHALTE DES LEHRGANGS

Der Lehrgang vermittelt Fachwissen im

Bereich Immobilienvermarktung, fordert

vernetztes und analytisches Denken so-

wie eine selbststédndige Arbeitsweise.

— Recht

— Bautliche Kenntnisse

— Immobilienmarketing

— Prasentations- und
Kommunikationstechnik

— Verkaufstechniken

— Liegenschaftsverkauf:
Immobilienbewertung und -finanzierung,
Grundstlcksverkauf,
Liegenschaftshandel

SEMINARE UND FACHAUSWEISE
DER SVIT SCHOOL

25.05.2021
Elektromobilitét (Online-Seminar)

08.06.2021
Elektromobilitat (Online-Seminar)

28.06.2021
Elektromobilitét (Online-Seminar)

ZIELPUBLIKUM

Der Lehrgang richtet sich an Personen, die
bereits in der Immobilienvermarktung tatig
sind oder ihr Wissen in diesem Bereich
vertiefen mdchten.

ORT UND ZEIT
Details unter www.svit-school.ch

PREIS

CHF 10600.- (SVIT-Mitglieder)

CHF 11400.- (Ubrige Teilnehmende)
inkl. MWST

ONLINE-SEMINAR
ELEKTROMOBILITAT

INHALT

Dieses Online-Seminar bietet eine
Einfihrung in die Elektromobilitat, zu
Elektrofahrzeugen und die damit ein-
hergehenden Anfordernisse an die Infra-
struktur in und an Immobilien aus der
Sicht von Vermietenden.

Zwei Fachpersonen informieren unter
anderem Uber Ladestationen und die
dazugehdrige Ladeinfrastruktur, Lade-
betriebsarten sowie Besonderheiten bei
Mehrfamilienhdusern, Stockwerkeigentum
und Burogebauden.

ZIELPUBLIKUM
Immobilienbewirtschafter und weitere
interessierte Personen

REFERENTEN

— llaria Besozzi, lic. oec. Bocconi,
Co-Director, Protoscar SA

— Iwan Gehrig, Elektrotechniker HF,
Protoscar SA

DURCHFUHRUNGSTERMINE
Dienstag, 25. Mai, 13.30 bis 16.30 Uhr
Dienstag, 08. Juni, 13.30 bis 16.30 Uhr
Montag, 28. Juni, 13.30 bis 16.30 Uhr

A
SVIT

SCHOOL

Bitte wahlen Sie bei der Anmeldung ein
Datum. Da die Teilnehmerzahl beschrankt
ist, werden Anmeldungen chronologisch
aufgenommen.

SEMINARBEITRAG

(INKL. MWST)

CHF 250.- (SVIT-Mitglieder)

CHF 300.- (Ubrige Teilnehmende)

Darin inbegriffen sind Seminarunterlagen
in elektronischer Form.

ONLINE-SEMINAR
NEUES DATEN-
SCHUTZGESETZ
15.06.2021

INHALT

Unternehmen und Fachleute aus der Im-
mobilienbranche sollten sich rechtzeitig
auf die Anforderungen des revidierten
Schweizerischen Datenschutzgesetzes
vorbereiten, welches voraussichtlich im
Laufe des Jahres 2022 in Kraft tritt.

ZIELPUBLIKUM

Praktiker und Studenten aus der Immobi-
lienbranche (wie Bauunternehmer, Archi-
tekten, Immobilienverwalter, Makler), die
sich zur bevorstehenden neuen Daten-
schutzgesetzgebung praxisorentiert aus-
bilden wollen, um die Erfordernisse recht-
zeitig in der Unternehmung umsetzen zu
kdnnen.

REFERENTEN

— Hansjérg Hofmann, Hofmann Law, M.A.
HSG, Rechtsanwalt und Dozent SVIT
Real Estate School AG

— Sophie Dorschner, Keller
Rechtsanwaélte, Rechtsanwaltin und
Mediatorin, Dozentin am Campus
Sursee Bildungszentrum Bau AG

DURCHFUHRUNGSTERMIN
Dienstag, 15. Juni, 13.30 bis 17.00 Uhr
Online via Zoom

SEMINARBEITRAG

(INKL. MWST)

CHF 200.- (SVIT-Mitglieder)

CHF 250.- (Ubrige Teilnehmende)

Darin inbegriffen sind Seminarunterlagen.

AN- BZW. ABMELDEKONDITIONEN FUR ALLE SEMINARE (OHNE INTENSIVSEMINARE)

» Die Teilnehmerzahl ist beschrankt. Die Anmeldungen werden in chronologischer Reihenfolge beriicksichtigt.

Anmeldung iiber
www.svit-school.ch oder

» Kostenfolge bei Abmeldung: Eine Annullierung (nur schriftlich) ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos méglich,
bis 7 Tage vorher wird die Hélfte der Teilnehmergebuhr erhoben. Bei Absagen danach wird die volle Gebuihr fallig.
Ersatzteilnehmer werden ohne zusétzliche Kosten akzeptiert.

» Programmanderungen aus dringendem Anlass behélt sich der Veranstalter vor.

per E-Mail an school@svit.ch

SVIT School AG, Giessereistrasse 18, 8005 Ztrich, Tel. 044 434 78 98, Fax 044 434 78 99
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ANZEIGE

Schlieren ist eine dynamische, wachsende Stadt im Limmattal mit tiber 19000 Einwohnerinnen und Einwohnern. Als Stadt
zuverldssige Arbeitgeberin bietet die Stadt Schlieren ein professionelles Umfeld, um sehr gute Leistungen zu erbringen. E;/%S Schlieren
Fir den Bereich Liegenschaften, der fiir die Bewirtschaftung des stadtischen Immobilienportfolios verantwortlich ist,
suchen wir auf den 1. Mai 2021 oder nach Vereinbarung eine/n leistungs- sowie kundenorientierte /n
Immobilienbewirtschafter/in 100 %
Ihre Hauptaufgaben Ihr Profil
— Selbstédndige Fiihrung und Bewirtschaftung des Immobilienportfolios — Mehrjéhrige Berufserfahrung in der Immobilienbewirtschaftung,
Finanzvermdgen von Vorteil FA Immobilienbewirtschafter/in
— Suche nach geeigneten Mietobjekten fiir die Verwaltungsabteilungen, - Kaufmannische Grundbildung
Bewirtschaftung der Mietvertrage - Gute Kenntnisse der 6ffentlichen Verwaltung sind von Vorteil
- Vermarktung der Kultur- und Gesellschaftsraume, Betreuung - Hohe Dienstleistungsbereitschaft
der Kunden, Eventagenturen und Firmen bei der Suche nach - Ausgepragte Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeit sowie
Eventstandorten etc. Durchsetzungsvermdgen
- Vorbereiten und Abwickeln von Notariats- und Grundbuchgeschéften - Sicherheit im mindlichen und schriftlichen Ausdruck
- Zusammenarbeit mit dem internen Facility- und Baumanagement - Belastbarkeit und Flexibilitat fiir ausserordentliche Einsatze
und der Bereichsleitung bei der Bewirtschaftung und Entwicklung - Hohe IT-Affinitat und Sicherheit im Umgang mit verschiedenen
der stadteigenen und angemieteten Liegenschaften gemass IT-Applikationen insbesondere Bewirtschaftungsapplikationen
verschiedener Richtlinien und Vorgaben wie z.B. RIMO

- Anlauf- und Kontaktstelle des Bereiches Liegenschaften
- Erledigen von diversen administrativen Arbeiten

Wir bieten Ihnen eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche sowie interessante Stelle in einem dynamischen Team.

Es erwarten Sie viele interne und externe Kontakte. Ihr Arbeitsplatz befindet sich an zentraler und gut erreichbarer Lage im Stadthaus von Schlieren.

Wir freuen uns auf Ihre vollstdndige Bewerbung. Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Albert Schweizer, Bereichsleiter Liegenschaften, Tel. 044 738 15 06.

Bitte beachten Sie, dass wir ausschliesslich Online-Bewerbungen liber unser Bewerbungstool beriicksichtigen.
Den Zugang dazu finden Sie iiber unsere Homepage www.schlieren.ch/stellen.

Schlieren - wo Ziirich Zukunft hat
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SFPKIW CSEEI CEPSEI

Ausschreibung/Inserat

Berufsprufung Immobilienvermarktung 2021

Im November 2021 wird die Berufsprufung Immobilienvermarktung durchgeflihrt.

Die Prufung erfolgt gemass Prufungsordnung vom 27. M&rz 2017 und Wegleitung
vom 7. April 2016.

Daten: 16.—17. November 2021 (schriftlicher Teil)
18. - 19. November 2021 (mundlicher Teil)
Prifungsort: Hotel SEEDAMM PLAZA - Pfaffikon SZ

Prifungsgebuhr:  CHF 2'700.—
Anmeldeschluss:  21. Mai 2021 (Poststempel)

Die Zulassungsbedingungen, Formulare und Wegleitungen kénnen auf der
Homepage eingesehen werden.

Sie koénnen sich unter folgenden Link fur die Prifung anmelden:
http://www.sfpk.ch/pruefungen/vermarktung.htmi

Sekretariat SFPKIW

Puls 5, Giessereistrasse 18, 8005 Zurich
Tel. 044 434 78 94

E-Mail info@sfpk.ch

Publication/Annonce

Examen professionnel de courtiere/courtier en immeubles 2021

L'examen professionnel en vue de I'obtention du brevet fédéral de

courtiere / courtier en immeubles aura lieu en novembre 2021.

L'examen se déroule conformément au réglement d’examen du 27 mars 2017
et aux directives du 7 avril 2016.

Dates de I'examen: 16 — 17 novembre 2021 (partie écrite)
18 — 19 novembre 2021 (partie orale)

Lieu de I'examen: St.Légier/La-Chiésaz

Taxe d'examen: CHF 2'700. -

Cléture des inscriptions: 21 mai 2021 (timbre postal)

Lintégralité des documents tels que le reglement, les directives et le formulaire
d'inscription a I'examen peuvent étre téléchargés sur la page internet.
Inscription en ligne sous: http://www.sfpk.ch/fr/examens/courtage.html

Secrétariat CSEEI

Rue du Midi 2, 1003 Lausanne
Tel. 021 601 24 80 81

E-Mail info@cseei.ch

Pubblicazione/Awviso

Esame professionale per esperti in Commercializzazione immobiliare 2021

Nel mese di novembre 2021 si terra I'esame professionale per espertiin
commercializzazione immobiliare. L'esame si svolge secondo il Regolamento
del 27 marzo 2017 e le Direttive emanate il 7 aprile 2016.

Date dell'esame: 16 — 17 novembre 2021 (scritto)
18 — 19 novembre 2021 (orale)

Luogo dell'esame: Ticino

Tassa d'esame: CHF 2'700.—

Termine d'iscrizione: 21 maggio 2021 (timbro postale)

La documentazione dettagliata, il Regolamento, le Direttive per lo svolgimento
dell'esame ed il formulario d'iscrizione, possono essere scaricati dal sito:
http://www.sfpk.ch/it/esami/commercializzazione.html

Segreteria CEPSEI

Puls 5, Giessereistrasse 18, 8005 Zurigo
Tel. 044 434 78 94

E-Mail info@cepsei.ch




IMMOBILIENBERUF

AUS- UND WEITERBILDUNGEN

SACHBEARBEITER- UND ASSISTENZKURSE,

HOHERE AUSBILDUNGEN, BILDUNGS-

INSTITUTIONEN UND LEHRGANGSLEITUNG

DIE ASSISTENZ- UND SACHBEARBEITERKURSE -
ANGEPASST AN ARBEITS- UND BILDUNGSMARKT

Die Assistenzkurse und der Sachbearbeiterkurs bilden einen festen Bestand-
teil des Ausbildungsangebotes innerhalb der verschiedenen Regionen des
Schweizerischen Verbandes der Immobilienwirtschaft (SVIT). Die Assistenz-
kurse kdnnen in beliebiger Reihenfolge besucht werden und berechtigen
nach bestandener Priifung zum Tragen des Titels «Assistent/in SVIT». Zur Er-
langung des Titels «Sachbearbeiter/in SVIT» sind die Assistenzkurse in vor-
gegebener Kombination zu absolvieren. Als Alternative kann das Zertifikat in
Immobilienbewirtschaftung direkt mit dem Kurs in Sachbearbeitung erlangt
werden. Sie richten sich insbesondere an Quereinsteigerinnen und Querein-
steiger und dienen auch zur Erlangung von Zusatzkompetenzen von Immobi-

lienfachleuten.

BILDUNGSANGEBOTE
SACHBEARBEITERKURSE
SACHBEARBEITER/IN
IMMOBILIEN-
BEWIRTSCHAFTUNG SVIT

SVIT AARGAU

SVIT BEIDER BASEL

SVIT BERN
01.09.2021-21.09.2022
Mittwoch, 16.15-20.00 Uhr
Feusi Bildungszentrum, Bern

SVIT OSTSCHWEIZ
23.08.2021-24.03.2022
Montag und Donnerstag,
18.15-21.30 Uhr

bzb Weiterbildung, Buchs SG
17.08.2021-30.06.2022
Dienstag und Donnerstag,
18.00-20.30 Uhr

KBZ, St. Gallen

SVIT ZzURICH
20.08.2021-08.04.2022
Freitag, 09.00-15.30 Uhr

12.10.2021-02.06.2022
Dienstag und Donnerstag,
18.00-20.45 Uhr

SVIT Zirich, Zirich-Oerlikon

ASSISTENZKURSE
ASSISTENT/IN BEWIRT-
SCHAFTUNG MIET-
LIEGENSCHAFTEN SVIT

SVIT AARGAU
10.08.2021-18.11.2021
Dienstag, 18.00-20.35 Uhr
Samstag, 08.00-11.35 Uhr
BSL Berufsschule, Lenzburg

SVIT BEIDER BASEL

SVIT BERN
26.04.2021-18.09.2021
Montag, 18.00-20.30 Uhr
Samstag, 08.30-12.00 Uhr
Feusi Bildungszentrum, Bern

SVIT OSTSCHWEIZ
17.08.2021-20.01.2022
Dienstag und Donnerstag,
18.00-20.30 Uhr

KBZ, St. Gallen

SVIT SOLOTHURN

SVIT ZENTRALSCHWEIZ
Kurs 2: 18.08.2021-20.12.2021
(inkl. Kommunikation/
Methodenkompetenz)

Montag und Mittwoch,
18.30-21.00 Uhr

Kasernenplatz 1, Luzern

ASSISTENT/IN
IMMOBILIEN-
VERMARKTUNG SVIT

SVIT AARGAU
17.08.2021-02.11.2021
Dienstag, 18.00-20.35 Uhr
Samstag, 08.00-11.35 Uhr
BSL Berufsschule, Lenzburg

SVIT BERN
07.03.2022-11.06.2022
Montag, 17.45-21.00 Uhr
Samstag, 08.30-12.00 Uhr
Feusi Bildungszentrum, Bern

SVIT OSTSCHWEIZ

SVIT ZURICH
16.08.2021-13.12.2021
Montag, 18.00-20.45 Uhr
Samstag, 09.00-15.30 Uhr
SVIT Ziirich, Zlrich-Oerlikon

ASSISTENT/IN
BEWIRTSCHAFTUNG
STOCKWERKEIGENTUM
SVIT

SVIT AARGAU
10.08.2021-28.09.2021
Dienstag, 18.00-20.35 Uhr
BSL Berufsschule, Lenzburg

SVIT BEIDER BASEL
03.11.2021-24.11.2021
Mittwoch, 08.15-16.45 Uhr

Handelsschule KV, Basel

SVIT BERN
22.04.2021-24.06.2021
Donnerstag, 18.00-20.30 Uhr
Feusi Bildungszentrum, Bern

SVIT OSTSCHWEIZ
Kurs 2: 03.06.2021-08.07.2021
Dienstag und Donnerstag,
18.00-20.30 Uhr

KBZ, St. Gallen

SVIT SOLOTHURN
17.08.2021-30.09.2021

Dienstag, 18.00-21.15 Uhr

Feusi Bildungszentrum, Solothurn

SVIT ZENTRALSCHWEIZ
Kurs 2: 02.06.2021-14.07.2021
Montag und Mittwoch,
18.30-21.00 Uhr

Fernunterricht via «Zoom»

SVIT ZURICH
10.05.2021-12.07.2021
Montag, 18.00-20.45 Uhr
SVIT Ziirich, Zurich-Oerlikon

ASSISTENT/IN
LIEGENSCHAFTS-
BUCHHALTUNG SVIT

SVIT AARGAU

Modul 2: 14.08.2021-18.09.2021
Samstag, 08.00-11.35 Uhr

BSL Berufsschule, Lenzburg

SVIT BEIDER BASEL
Modul 1: 01.12.2021-15.12.2021
Modul 2: 05.01.2022-26.01.2022
Mittwoch, 08.15-16.45 Uhr
Handelsschule KV, Basel

SVIT BERN

Modul 1: 17.08.2021-26.10.2021
Modul 2: 02.11.2021-15.12.2021
Dienstag, 17.30-20.00 Uhr
Feusi Bildungszentrum, Bern

SVIT OSTSCHWEIZ
Modul 2: 27.04.2021-10.06.2021
Dienstag und Donnerstag,
18.00-20.30 Uhr

KBZ, St.Gallen

SVIT SOLOTHURN
26.10.2021-03.02.2022
Dienstag, 18.00-21.15 Uhr

Feusi Bildungszentrum, Solothurn

SVIT ZENTRALSCHWEIZ
Modul 1: 18.08.2021-27.09.2021
Modul 2: 25.11.2021-20.12.2021
Montag und Mittwoch,
18.30-21.00 Uhr

Kasernenplatz 1, Luzern

SVIT ZURICH

Modul 2: 26.08.2021-28.10.2021
Donnerstag, 18.00-20.45 Uhr
SVIT Zurich, Zirich-Oerlikon

ASSISTENT/IN
IMMOBILIEN-
BEWERTUNG SVIT

SVIT BERN
19.10.2021-09.12.2021
Dienstag und Donnerstag,
17.45-21.00 Uhr

Feusi Bildungszentrum, Bern

SVIT ZURICH
23.08.2021-06.12.2021
Montag, 18.00-20.45 Uhr
Samstag, 3 x, 09.00-15.30 Uhr
SVIT Zurich, Z0rich-Oerlikon

COURS
D’INTRODUCTION

A ECONOMIE
IMMOBILIERE
01.09.2021-06.10.2021
EXAMEN: 03.11.2021
Lausanne

03.11.2021-08.12.2021
EXAMEN: 22.12.2021
Geneve

SPECIALISTE EN
COMPTABILITE
IMMOBILIERE
27.08.2021-10.12.2021
EXAMEN: 21.-22.12.2021
Lausanne

GESTION TECHNIQUE
DU BATIMENT
06.09.2021-20.12.2021
EXAMEN: 10.01.2022

Lausanne
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HOHERE AUSBILDUNGEN
LEHRGANG BUCHHAL-
TUNGSSPEZIALIST SVIT
Jahrlicher Start im August in Zrich
und der Romandie

Dauer: 4 Monate

LEHRGANG
BEWIRTSCHAFTUNG FA
Jahrlicher Start im Januar in den
Regionen Basel, Bern, Graubtinden,
Ostschweiz, Luzern, Zirich und der
Romandie sowie alle zwei Jahre im
Tessin

Dauer: 12-13 Monate

LEHRGANG
BEWERTUNG FA

Jahrlicher Start im Januar in Bern,
Zurich und in der Regel auch in der
Romandie

Dauer: 18 Monate

LEHRGANG
VERMARKTUNG FA
Jéhrlicher Start im August
in Bern, Luzern und Zirich
Dauer: 15 Monate

LEHRGANG
ENTWICKLUNG FA
Durchftihrung unregelmassig,
in Zurich und in der Romandie
Dauer: 18-19 Monate

LEHRGANG IMMOBILIEN-
TREUHAND HFP

Jahrlicher Start im Januar/Februar
in Bern, Luzern und Zirich und in
der Regel auch in der Romandie
Dauer: 18-19 Monate

MASTER OF ADVANCED
STUDIES IN REAL
ESTATE MANAGEMENT
Jéhrlicher Beginn im Herbst an der
Hochschule fir Wirtschaft Zirich
(www.fh-hwz.ch)
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BILDUNGSINSTITUTIONEN
SVIT SCHOOL
BILDUNGSZENTRUM

Die SVIT School koordiniert alle
Ausbildungen fiir den Verband. Da-
zu gehdren die Assistenzkurse, der
Sachbearbeiterkurs, Lehrgénge fir
Fachausweise und in Immobilien-
treuhand. Weitere Informationen:
www.svit-school.ch

DEUTSCHSCHWEIZ
SVIT School,

Puls 5, Giessereistrasse 18,
8005 Zirich T: 044 434 78 98,
school@svit.ch

WESTSCHWEIZ

(Cours et examens en frangais)
SVIT School SA, Avenue Rumine 13,
1005 Lausanne, T 021 331 20 90
karin.joergensen@svit-school.ch

TESSIN

(corsi ed esami in italiano)
Segretariato SVIT Ticino

Laura Panzeri Cometta

Corso San Gottardo 89,

6830 Chiasso, T 091 921 10 73
svit-ticino@svit.ch

HWZ HOCHSCHULE FUR
WIRTSCHAFT ZURICH

SEKRETARIAT

Lagerstrasse 5, Postfach,

8021 Zirich, sekretariat@fh-hwz.ch
+41 43 322 26 00

OKGT ORGANISATION
KAUFMANNISCHE
GRUNDBILDUNG
TREUHAND/IMMOBILIEN
Branchenkunde Treuhand- und Im-
mobilienTreuhand fiir KV-Lernende

GESCHAFTSSTELLE

Josefstrasse 53 , 8005 Zirich
T 043 333 36 65; F 043 333 36 67

info@okgt.ch, www.okgt.ch

REGIONALE LEHR-
GANGSLEITUNGEN IN
DEN SVIT-GLIEDER-
ORGANISATIONEN

Die regionalen Lehrgangsleitungen
beantworten gerne lhre Anfragen zu
Assistenzkursen, zum Sachbearbei-
terkurs und dem Lehrgang Immobi-
lien-Bewirtschaftung. Fiir Fragen zu
den Lehrgéngen in Immobilien-Be-
wertung, -Entwicklung, -Vermark-
tung und zum Lehrgang Immobilien-
treuhand wenden Sie sich an SVIT
School.

REGION AARGAU
Zustandig fur Interessenten

aus dem Kanton AG sowie
angrenzenden Fachschul-

und Priifungsregionen:
SVIT-Ausbildungsregion Aargau
SVIT Aargau, Claudia Frehner
Bahnhofstrasse 55, 5001 Aarau
T 062 836 20 82; F 062 836 20 81
info@svit-aargau.ch

REGION BASEL

Zustandig fur die Interessenten aus
den Kantonen BS, BL, dem nach
Basel orientierten Teil des Kantons
SO, Fricktal: SVIT School ¢c/o SVIT
beider Basel,

Aeschenvorstadt 55, 4051 Basel

T 061 283 24 80; F 061 283 24 81
svit-basel@svit.ch

REGION BERN

Zustandig fur Interessenten aus den
Kantonen BE, dem Bern orientierten
Teil SO, den deutschsprachigen Ge-
bieten VS und FR:

Feusi Bildungszentrum
Max-Daetwyler-Platz 1, 3014 Bern
T 031 537 36 36; F 031 537 37 38
weiterbildung@feusi.ch

REGION OSTSCHWEIZ
SVIT School

c/o Claudia Strassle

Strassle Immobilien-Treuhand GmbH
Wilerstrasse 3, 9545 Wangi

T 052 378 14 02; F 052 378 14 04
c.straessle@straessle-immo.ch

REGION GRAUBUNDEN
Regionale Lehrgangsleitung:
Hans-Jorg Berger

Sekretariat: Marlies Candrian
SVIT Graubiinden
Bahnhofstrasse 8, 7001 Chur

T 081 257 00 05; F 081 257 00 01

svit-graubuenden@svit.ch

_——
SVIT

SCHOOL

SVIT School AG

Giessereistrasse 18, 8005 Zirich

Tel. 044 434 78 98, Fax 044 434 78 99
school@svit.ch

REGION ROMANDIE
Lehrgange in franzdsischer
Sprache: SVIT School SA,

Avenue Rumine 13, 1005 Lausanne,
T 0213312090,
karin.joergensen@svit-school.ch

REGION SOLOTHURN
Zustéandig flr Interessenten aus
dem Kanton SO,

Solothurn orientierter Teil BE
Feusi Bildungszentrum
Sandmattstr. 1, 4500 Solothurn

T 032 544 54 54; F 032 544 54 55
solothurn@feusi.ch

REGIONE TICINO

Regionale Lehrgangsleitung/
Direzione regionale dei corsi:
Segretariato SVIT Ticino

Laura Panzeri Cometta

Corso S. Gottardo 89, 6830 Chiasso
T 091 921 10 73, svit-ticino@svit.ch

REGION
ZENTRALSCHWEIZ
Zustandig fur die Interessenten aus
den Kantonen LU, NW, OW, SZ
(ohne March und Hoéfe), UR, ZG
Regionale Lehrgangsleitung:
Daniel Elmiger, Kasernenplatz 1,
6000 Luzern 7, T 041 508 20 19
svit-zentralschweiz@svit.ch

REGION ZURICH
Zustandig fur Interessenten aus
den Kantonen GL, SH, SZ

(nur March und Hofe) sowie ZH:
SVIT School

c/o SVIT Zurich,

Siewerdtstrasse 8, 8050 Zlrich

T 044 200 37 80; F 044 200 37 99
svit-zuerich@svit.ch




VERBAND

REAL ESTATE SYMPOSIUM 2021

VIRTUELL IN DIE

NEUE NORMALITAT

> BLICK IN DIE
ZUKUNFT

Was bedeutet das «New
Normal» fur die Immobilien-
branche? Die renommierten
Referenten Pascal Gantenbein,
Professor fiir Finanzmanage-
ment an der Universitit Ba-
sel, und Niklas Maak, Autor
und Architekturkritiker, wag-
ten aus verschiedenen Per-
spektiven und mit verschiede-
nen Denkansétzen einen Blick
in die Zukunft. Sie sorgten mit
ihren Analysen fiir punktge-
naue Einschétzungen und pro-
filierte Ausblicke und zeigten
interessante Wege in die Zu-
kunft auf. Zusammen mit Ta-
gungsleiter Marc Capeder
waren sich die beiden Referen-
ten einig: Unsicherheit ist die
neue Sicherheit.

PASCAL GANTENBEIN:
«SPEZIELLER COCKTAIL>»
Pascal Gantenbein zeig-

te sich tiberzeugt davon, dass

wirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen, politische Entschei-
dungen sowie gesellschaftliche
Veranderungen durch Corona
eine Beschleunigung erfahren.
Er sprach von einem «speziel-
len Cocktail», der von der Im-
mobilienwirtschaft neue Kon-
zepte und Flexibilitat verlangt.
Gerade auch im Hinblick auf
die Immobiliennutzung. In ei-
ner Publikumsumfrage zeigte
sich dann auch, dass Dreivier-
tel der Teilnehmenden von
einem Riickgang der Preise flir
Birofldchen ausgehen.

NIKLAS MAAK: «<HYBRIDE
ARCHITEKTUR»

Niklas Maak erkannte einen
dramatischen historischen
Moment: Die Digitalisierung
und neue Kommunikations-,
Arbeits- und Konsumformen
verandern unsere Stadte und
unser Leben radikaler als alles,
was seit dem Beginn der In-
dustrialisierung geschah. Er

skizzierte eine Zukunft der
hybriden Architektur, die
Privates und Arbeit weniger
trennt, in der Biiro- und Wohn-
landschaften sich in neuen
Lebensraumen vereinen.

Das Biiro wird zum «Second-
Home-Komplex». Gleichzei-
tig pladierte er fiir Qualitét in
Architektur und Stadtebau und
appellierte an die dsthetische
und soziale Verantwortung.
Und er fragte zum Abschluss:
«Neue Normalitidt? Wollen wir
wirklich zurtick zur Normali-
tat? Es sind auch gute Zeiten,
um sich als Utopiker zu pro-
filieren.»

EINZIGARTIGE
PLATTFORM

Die fiinf Fachkammern des
SVIT Schweiz - die Bewer-
tungsexperten-Kammer SVIT,
die Facility Management Kam-
mer, die Fachkammer Stock-
werkeigentum, die Kammer
Unabhéngiger Bauherren-

Aufgrund der gesundheitlichen Schutz-
vorgaben fand das diesjahrige SVIT Real
Estate Symposium als virtueller Live-
Anlass statt. 450 Teilnehmende aus

der gesamten Immobilienwirtschaft folg-
ten der Einladung und loggten sich zur
Videokonferenz ein. texT—sTEPHANIE TRACHSEL
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Das SVIT Real Estate
Symposium fand in
diesem Jahr als
Livestream aus dem
Studio statt - mit den
Referenten Pascal
Gantenbein (oben
rechts) und Niklas
Maak (unten links),
mit Gesprichsleiterin
Monika Biirgi Geng
(ganz rechts) und
Tagungsleiter Marc

Capeder (unten Mitte).

BILDER: GALLUS MEDIA/STEPHANIE TRACHSEL

berater und die Schweizeri-
sche Maklerkammer - haben
mit der gemeinsamen Orga-
nisation des Real Estate Sym-
posiums erfolgreich eine ein-
zigartige Plattform etabliert,
die es erlaubt, den Austausch
unter allen Akteuren der Im-
mobilienwirtschaft zu intensi-
vieren. Die grosse Bedeutung
des Symposiums fiir die ge-
samte Branche hat sich gerade

in diesem Jahr gezeigt: Den er-
schwerten Bedingungen zum
Trotz stiess auch die virtuelle
Durchfiihrung auf eine durch-
schlagende Resonanz. m

*STEPHANIE
TRACHSEL

Die Autorin leitet
die Geschiéftsstelle
der Fachkammern
des SVIT.



ANZEIGE

VE R LU ST E W Dank Bonitat- und Wirtschafts-
auskunften wissen Sie immer,
mit wem Sie es zu tun haben.

V E R M E I D ET Sie erkennen Risiken, bevor
sie Uberhaupt entstehen. Sie
MAN 0 N LI N E vermeiden Verluste. Doch das

ist nur eine kleine Auswahl der
Vorteile - mehr erfahren Sie
auf www.crediweb.ch.

Basel
info@basel.creditreform.ch

Bern
info@bern.creditreform.ch

St.Gallen
info@st.gallen.creditreform.ch

Creditreform

DACHCOM

ANZEIGE

“Tist mehr fiir die Umwelt: Unseré‘innovativen Systeme: ~=
. avermeiden:jedes Jah_r mehr als'8.5 Mio. Tonnen.CO,. %

techem
—_—

Mit hocheffizienten Systemen treiben wir die Energiewende in Immobilien aktiv voran. So férdern wir klimaneutrales
Wohnen, helfen die Energiekosten fir die Bewohner zu senken und sorgen fiir mehr Rechtssicherheit und vereinfachte
Prozesse bei den Vermietern.

Techem (Schweiz) AG - Steinackerstr. 55 - 8902 Urdorf - Tel. +41 43 4556520 - www.techem.ch
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VORSCHAU REAL ESTATE AWARD

«WIR MUSSEN ZWEIT-
WOHNUNGEN BESSER
AUSLASTEN»

) «RENORENT>» - STRUK-
TURWANDEL IM TOURIS-
MUS

Die Mitglieder der deutsch-
sprachigen SVIT-Mitglieder-
organisationen erhalten im
Juli 2021 die Méglichkeit, den
Sieger in einem Publikums-
voting zu bestimmen. Damit
sie sich eine Meinung bilden
konnen, werden in den Im-
mobilia-Ausgaben April, Mai
und Juni 2021 die nominier-
ten Anwaérter auf den Award
portratiert. Weitere Informa-

Quelle: Fachhochschule Graubiinden

Bank
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BIOGRAPHIE
PROF. NORBERT
HORBURGER

ist stellvertretender Leiter
Forschung und Dienstleistung am
ITF und beschéftigt sich mit der
Entwicklung und dem Management
von Immobilien und Infrastrukturen
im Tourismus.

tionen zum Voting und zu den
nominierten Projekten sind
auf der Website www.reales-
tateinnovation.ch publiziert.

Das erste nominierte Pro-
jekt «Renorent» widmet sich
dem Strukturwandel im Tou-
rismus. Renorent AG bietet
Zweitwohnungsbesitzern an,
die ungenutzte Wohnung zu
renovieren und an Touris-
ten zu vermieten. Unsere Fra-
gen beantwortet Prof. Norbert
Horburger von der Fachhoch-
schule Graubiinden.

RenoRent AG

Nutzniessungsvertrag

Der SVIT Schweiz vergibt 2021 zum ersten
Mal den Award «Innovation in Real Estate»
als Sonderkategorie des Real Estate Awards
2021. Im Fokus stehen innovative Konzepte,
Projekte und Modelle mit einer hohen Affini-

tat zur Immobilienbranche.

TEXT—JOELLE ZIMMERLI*

Was war lhre Motivation,
sich mit dem Thema
auseinanderzusetzen?
Das Institut beschéftigt
sich seit Langem mit dem
Strukturwandel im Touris-
mus. Die Herausforderung
besteht darin, wenig ge-
nutzte Zweitwohnungen
besser auszulasten.
Was unterscheidet |lhr
Vorgehen von bisher
bekannten Vorgehens-
weisen?
Wir positionieren uns mit
der Zielgruppe: Zweitwoh-
nungsbesitzer, die ihr Inte-
resse am Objekt verloren
haben, aber nicht verkau-
fen wollen. Sei es wegen
einer voriibergehenden be-
ruflichen Mobilitéat, oder
weil ein Objekt in der Fa-
milie gehalten werden soll.
Was ist nachhaltig am
Modell?
Renorent AG tragt zur
starkeren Auslastung von
Zweitwohnungen und zur
Erneuerung des Zweit-

Eigentuimer,
> Ferienobjekte

Nutzungsiiberlassung

ui

y

i T
Betriebskosten-
abrechnung

V' N

Immobilien-Treuhand

Betriebsdaten

Werkvertrag

Vermietungsauftrag

4

4

ITh ===

Vertrieb

Beherbergungsver-
trag, Abrechnung

T
)
—c

Handwerker

v
m Schltssel %ﬁ

Gaste

Renovation

Endreinigung
kleiner Unterhalt

Betreuungs-
service

Bewirtschaftungsvertrag -+

wohnungsbestands bei.
Die Firma erwirtschaftet
mit der Vermietung Ertréa-
ge, mit der sie die Renova-
tion finanzieren kann. Das
Modell funktioniert, weil
es einen wirtschaftlichen
Treiber hat.
Gibt es wirtschaftliche
Hirden fur das Modell?
Renorent tragt das Risiko
der Vermietbarkeit. Wich-
tig sind deshalb sehr gute
Kenntnisse des Ferien-
wohnungsmarktes. Aus-
serdem erfordert der Port-
folioaufbau viel Arbeit.
Welche Akteure stehen
in welcher Rolle hinter
dem Modell?
Der Businesscase wurde
von der Fachhochschule
Graubiinden mit einem 6f-
fentlich geforderten For-
schungsprojekt entwickelt.
Drei junge Unternehmer
haben den Case aufgenom-
men und Renorent AG ge-
grindet. Wir mé6chten,
dass sich in Zukunft weite-
re Feriendestinationen an-
schliessen.
Wo sehen Sie den gréss-
ten Nutzen fiir Kunden
und Endnutzer?
Hinter dem Modell steht
der Convenience-Gedan-
ke: Der Besitzer muss, ein-
fach gesagt, nur einen
Nutzniessungsvertrag ab-
schliessen, den Schliissel
libergeben und sein Bank-
konto angeben. Der End-
nutzer profitiert von einer
modernen Wohnung. m

*JOELLE
ZIMMERLI

Die Autorin ist Ge-
schéftsfiithrerin der
Zimraum GmbH.
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- A
«SHOPPING-
CENTER
SIND WiE

MARKEN:

Bestellformular

flr ein Jahresabonnement der «immobilia»

Ja, ich mdchte immer Uber alle aktuellen Themen der Immobilienwirtschaft
informiert sein und bestelle ein Jahresabo (12 Ausgaben):

O Einzelabonnement CHF 78.00
O Ich besuche einen SVIT SRES-Lehrgang CHF 58.00 Lehrgang:

Adressangaben

Firma

Name/Vorname
Strasse/PF
PLZ/Ort

Telefon
E-Mail

Firmen-Abo flr 1 und mehr Mitarbeiter/innen*

Mit personlicher Zustellung an folgende Adresse

e Grundpreis CHF 78.00
e weitere Adressen CHF 39.00

Name Name Name

Vorname Vorname Vorname

Adresse Adresse Adresse

Ort Ort Ort

bei Firmen-Abo bitte Adresse fur Mitarbeiter-Abo angeben. Die Adressen kénnen allenfalls auch per E-Mail an
info@edruck.ch mitgeteilt werden. E-Druck AG, Andreas Feurer, Lettenstrasse 21, 9016 St.Gallen, Preise inkl. 2,5% MWSt
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VERBAND

NACHRUF URS GEORG GRIBI

SCHON IMMER -

FUR IMMER

Urs G. Gribi an einem
Anlass des SVIT Schweiz.

(BILD: SVIT SCHWEIZ)

» WIR HABEN EINEN
FREUND VERLOREN

Am 14. Mirz 2021 ist Urs
Georg Gribi, Ehrenmitglied
des SVIT Schweiz, nach langer
Krankheit verstorben.

Als der Schreibende sich
bei verschiedenen Personen
im Verband kundig gemacht
hat, seit wann Urs Gribi Mit-
glied der SVIT-Familie sei, so
erhielt er immer die gleiche
Antwort: «Eigentlich schon
immer.» Als junger Immobi-

ANZEIGE

lienunternehmer war er schon
friih iiberzeugt davon, dass der
Verband der Immobilientreu-
héander, wie er damals noch
hiess, es verdiente, sich darin
zu engagieren. Zuerst auf der
Ebene des SVIT beider Basel
und spéter auf der Ebene des
SVIT Schweiz zeigte er immer
vollen Einsatz fur die Anliegen
der Immobilienwirtschaft.

In den Archiven des Dach-
verbandes findet sich bereits
im Jahresbericht 1978 /79 der

ZUSAMMEN

Alle Informationen zum

Kabelanschluss erhalten Sie auf:

G

upe

upc.ch/kabelanschluss
058 388 79 05

Mit Urs G. Gribi verliert die Immobilien-
wirtschaft eine grosse Personlichkeit.

TEXT—MARCEL HUG*

Vermerk, dass Urs Gribiam
damaligen Weiterbildungs-
seminar in Engelberg ein Re-
ferat zum Thema «Nachweis
tber die Zusammensetzung
des Verkaufspreises» gehalten
hat. Der Ausbildung und dem
lebenslangen Lernen blieb Urs
in seiner Verbandstatigkeit
stets verpflichtet. Viele Jahre
war er verantwortlich fiir die
eidgenodssischen Priifungen,
engagierte sich in der Bran-
chenkunde der Lernenden

IMMOBILIA/ April 2021

und machte sich immer fiir die
Jungen im Verband stark.
Neben diesem sehr gros-
sen Engagement in der Be-
rufsbildung amtierte er in den
80er Jahren auch wéhrend
dreier Jahre als Zentralsekre-
tar unseres Berufsverbandes.
Urs war liber Jahre, zusam-
men mit anderen grossen Per-
sonlichkeiten der Immobilien-
wirtschaft, die graue Eminenz
unseres Verbandes. Seine ru-
hige, ausgeglichene und sach-
liche Art, sein Sinn fiir Humor,
seine scharfen Analysen des
Geschehens in der Immobili-
enwirtschaft — all das zeich-
neten ihn bis zuletzt aus! Wir
haben mit Urs Gribi einen
Freund des Verbandes verlo-
ren. Freunde halten fiir immer
zusammen. In diesem Sin-
ne werden wir ihm im SVIT
Schweiz jederzeit ein ehren-
des Andenken bewahren.m

*MARCEL HUG

Der Autor ist CEO
des SVIT Schweiz.
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Dank NeoVac bleiben Elektrofahrzeuge jederzeit mobil

_ -

«NeoVac E-Mobility»: Die intelligente Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge garantiert maximale Leistung auf allen Ladestationen und ist jederzeit skalierbar.

«NeoVac E-Mobility» ist die neue,
intelligente Ladeinfrastruktur fiir
Elektrofahrzeuge. Sie iiberzeugt mit
einem integrierten, dynamischen
Lastmanagement, ist jederzeit skalier-
bar und garantiert eine maximale
Leistung auf allen Ladestationen. Mit
ihrer verbrauchsabhingigen Abrech-
nung ist «NeoVac E-Mobility» wie ge-
macht fiir Mehrfamilienhduser und
Areale im halbdffentlichen Bereich.

Der Wunsch, umweltbewusst in die
Zukunft zu fahren, hat den Elektrofahr-
zeugen in der Schweiz einen gewaltigen
Schub verliehen. Eine erfreuliche Ent-
wicklung, die jedoch Verwaltungen und
Immobilieneigentiimer vor neue Heraus-
forderungen stellt. Gerade weil die Zahl
der batteriebetriebenen Fahrzeuge inzwi-
schen stark an Fahrt aufgenommen hat,
rickt die Frage nach Lademdglichkeiten
bei Mietern und Stockwerkeigentiimern
immer stérker in den Fokus. Da jedoch der
Hausanschluss eines Mehrfamilienhauses
beschrénkt ist, kdnnen in der Regel nur
wenige Ladestationen fiir einzelne Nutzer
installiert werden. Folglich sind die ande-
ren Mietparteien frustriert.

SO FINDEN IMMOBILIEN ANSCHLUSS
AN DIE E-MOBILITAT

Mit «NeoVac E-Mobility» sind Mehrfamili-
enhduser an ein hochmodernes System
angeschlossen. Es ldsst sich einfach und
ohne viel Aufwand ausbauen, beriick-
sichtigt den Lastgang des Gebéudes
und beinhaltet ein verbrauchsabhéngiges
Abrechnungssystem. Die Komplettldsung
flr E-Mobility-Infrastrukturprojekte von
NeoVac bietet alles aus einer Hand: Bera-
tung, Planung, Ausflihrung, Betrieb und
Verrechnung. Zudem ist NeoVac mit sei-
nem schweizweiten Vertriebs- und Ser-
vicenetz im Bedarfsfall schnell vor Ort.
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Grundverbrauch Verflighare
E-Mobility-Kapazitat

Das dynamische Lastmanagement erméglicht effizientes Laden ohne Uberlastung des
Hausanschlusses. Die verfiighare Energie verteilt sich situativ auf die verschiedenen
Ladestationen, Leistungsspitzen werden abgebaut und der Verlauf des Strombezugs

wird geglattet.

«NEOVAC-E-MOBILITY» IST SKALIERBAR,
DYNAMISCH UND CLEVER

«NeoVac E-Mobility» punktet mit sei-

ner hohen Flexibilitat. So kdnnen Eigen-
timer oder Verwaltungen mit ein oder
zwei Ladestationen beginnen und je nach
Bedarf die Infrastruktur zu einem spéte-
ren Zeitpunkt ergénzen. Eine nachtrég-
liche Erweiterung erfolgt modular und
ohne teuren Ausbau. Clever: Das integ-
rierte dynamische Lastmanagement nutzt

die bestehende Netzkapazitét in optima-
ler Weise und verhindert eine Uberlastung
des Hausanschlusses. Die maximal bend-
tigte Leistung wird dabei situativ auf die
verschiedenen Ladestationen verteilt. Das
verhindert teure Lastspitzen oder ein
kostenintensiver Netzausbau.

«NeoVac E-Mobility» ist so ausgelegt, dass

den Ladestationen jederzeit die maximale
Leistung zur Verfiigung steht. Zudem sind

IMMOBILIA/ April 2021
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direkt laden und bezahlen. In privaten oder
halbdffentlichen Netzen kann die bezogene
Energie direkt (iber die verbrauchsab-
héngige Energie- und Wasserkostenab-
rechnung (VEWA) von NeoVac abgerech-
net werden.

Fiir reine E-Mobility-Bezlige erhalten Kun-
den einen Ubersichtlichen Verteilschlissel
mit den Ladestromkosten. Wer bei NeoVac
die Messung und Abrechnung von Energie
und Wasser kombiniert, reduziert den Ver-
waltungsaufwand zusétzlich.

DIE ENERGIEEFFIZIENZ OPTIMIEREN

Mit den vielfaltigen Kommunikationsmdg-
lichkeiten und der Kopplung mit PV-Anla-
gen ist «<NeoVac E-Mobility» bereits in der
Zukunft angekommen. Das Zauberwort
heisst Eigenverbrauchsoptimierung. Mit
diesem System ldsst sich der Strombe-
zug der Ladestationen in Abhéngigkeit zur
Solarstromproduktion, zum Batteriespei-
cher, zur Warmepumpe oder zu anderen
Verbrauchern steuern. Dieses kluge Ener-
giemanagement erlaubt eine optimierte
Energieeffizienz, was den Eigenverbrauch
und somit die Wirtschaftlichkeit der Anlage
merklich steigert.

Immobilienbesitzer und Verwaltungen bie-
ten ihren Nutzern mit der zuséatzlichen App
«NeoVac myEnergy» weiter einen smar-
ten Helfer, der transparent den persénli-
chen Verbrauch ausweist und Uber den sie
ihre Energiekostenrechnung direkt abrufen
Die App «NeoVac myCharge» ermdglicht einfaches und komfortables Laden via Smartphone. Informationen zu aktuellen konnen. Mit Trends und Vergleichen wissen
Ladevorgéngen werden dem Nutzer in Echtzeit dargestelit. sie jederzeit, wie hoch ihr Verbrauch zum
Beispiel im Vergleich zu anderen Mietpar-
teien ist und erkennen auf einfache Weise
die Stationen untereinander vernetzt. Das ihr personliches Sparpotenzial.
Resultat sind schnellstmdgliche Ladezyklen
flr alle handelstiblichen Elektrofahrzeuge. Nehmen Sie mit «<NeoVac E-Mobility» das
Steuer in die Hand. Als kompetenter Kom-
EBENSO EINFACH WIE DAS LADEN DES plettanbieter sind wir |hr Partner fiir indi-

ELEKTROMOBILS: DIE ABRECHNUNG viduelle E-Mobility-Infrastrukturprojekte.
Ladebeziige werden automatisch iiber Gern geben wir Ihnen naher Auskunft. Sch-
RFID-Karten oder die Smartphone-App reiben Sie uns oder rufen Sie uns an. Wir

«NeoVac myCharge» erfasst. Die App bietet  freuen uns, gemeinsam mit lhnen neue
Informationen ber die einzelnen Ladesta- Wege der Mobilitat zu eréffnen.

tionen wie Ladetarif, Verfiigbarkeit, die vor-

handenen Steckertypen und die Ladege-

schwindigkeit. Informationen zu aktuellen WEITERE INFORMATIONEN:
Ladungen werden dem Nutzer in Echtzeit

dargestellt, wie bereits geladene Energie, NeoVac ATA AG

aktuelle Ladeleistung, verbleibende Lade- www.neovac.ch/e-mobility

dauer und Kosten. Nach einmaliger Regist-
rierung kdnnen Nutzer mit den gespeicher-

ten Bezahiméglichkeiten an éffentlichen NenVac

Stationen im Partnernetz von NeoVac

NEOVAC ATA AG — HOME OF METERING

Aus der Fusion der grgssten Schweizer Warmemessunternehmen ist 1999 die Neo-
Vac ATA AG hervorgegangen. Heute ist das Unternehmen mit seinem schweizweiten
Servicenetz Marktleader und erstellt jahrlich flir tiber 400 000 Wohnungen die ver-
brauchsabhangigen Energie- und Wasserkostenabrechnungen. NeoVac ATA verfligt
Uber ein Vollsortiment an Messgeraten fiir die Erfassung des Energie- und Wasserver-
. brauchs in Gebauden. Die NeoVac Gruppe ist zudem im Tank-/Behalterschutz und im
Ebenfalls mdglich: Identifikation mittels RFID-Karte. Die Abrechnung der Energiebeziige Anlagenbau tétig und beschéftigt rund 400 Mitarbeitende.
erfolgt automatisch iiber die verbrauchsabhéngige Energie- und Wasserkostenabrechnung.
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Schulthess expandiert in Grossbritannien weiter

Schulthess expandiert weiter und iiber-
nimmt zusammen mit der Tochterge-
sellschaft Wolf Laundry Ltd. in South
Yorkshire, UK, den Wéscherei-Experten
Brewer & Bunney Ltd. in Cornwall, UK.
Damit verstarkt Schulthess seine Pra-
senz im englischen Markt signifikant.
Insgesamt sind nun 70 Mitarbeitende
in UK fiir den Schweizer Branchenlea-
der tétig.

Wolfhausen, 5. Marz 2021 — Die engli-
sche Tochtergesellschaft von Schulthess
Maschinen AG, Wolf Laundry Ltd., iiber-
nimmt per 5. Médrz 2021 Brewer & Bunney
Ltd. Das Unternehmen ist einer der gross-
ten Anbieter von Waschereildsungen Stid-
englands. Der seit 50 Jahren etablierte
Waschereitechnik-Experte ist auf den Gas-
tronomie- und Hotellerie-Sektor speziali-
siert und beschéftigt 25 Mitarbeitende.

Brewer & Bunney ergénzt Wolf Laundry,
der auf den Gesundheitssektor wie Pfle-
geheime und Spitéler spezialisiert ist, per-
fekt. Zusammen bieten die beiden Un-
ternehmen dem britischen Markt ein
einzigartiges, breites Leistungs- und Ser-
viceangebot an wie Verkauf und Mie-

te von Waschereimaschinen, Service,

automatische Dosieranlagen, Waschche-
mikalien sowie Zahlungssysteme.

Schulthess setzt mit dieser Ubernahme
sein starkes Wachstum der vergangenen
Jahre erfolgreich fort und verstarkt weiter
die Présenz in Europa. Das Unternehmen
verfolgt konsequent die Strategie, nach-
haltige, innovative Waschereildsungen

einem breiten Markt zuganglich zu ma-
chen. Britische Kundinnen und Kunden
profitieren vom Zugang zu Schweizer
Qualitdtsprodukten zum besten Preis-
Leistungs-Verhdltnis, einem zuverlassigen,
schnell verfligbaren Kundenservice sowie
einer langjéhrigen, geblndelten Expertise
in der Wéaschereitechnik.

& SCHULTHESS

WEITERE INFORMATIONEN:

Schulthess Maschinen AG
Landstrasse 37

8633 Wolfhausen

T +41 55 253 52 61

& SCHULTHESS

Digitaler Wandel in der Immobilienwirtschaft

Der Digitale Wandel (auch Digitale Trans-
formation genannt) beherrscht in Zukunft
immer stérker die Arbeiten an und mit
Immobilien, in der Bewirtschaftung, im
Bau und in der Kommunikation mit den
Nutzern. Seit Beginn der Corona Pande-
mie arbeiten Mitarbeiter aller Branchen
vermehrt im Home Office, Sitzungen fin-
den im Internet statt und Reisen fiir ge-
meinsame Zusammenkiinfte werden vom
Gesetzgeber oft verunmaglicht. Selbst
Mieter und Stockwerkeigentiimer, In-
vestoren und Eigentiimer sowie Service
Dienstleister verlangen nach Internet ba-
sierter Kommunikation. Informationen
auf Papier, zentrale Arbeitspldtze sowie
ausschliesslich zentral nutzbare Soft-
ware Systeme sind in Zukunft keine Ba-
sis fiir effizientes Arbeiten und der per-
sonlichen Situation angemessen. Fiir alle
beteiligten Personen miissen deshalb In-
formationen und IT-Funktionen im Inter-
net dezentral verfiighar sein.

IMMOBILIENBEWIRTSCHAFTUNGS-
SYSTEME UND DIE DAMIT VERBUNDENE
IT-INFRASTRUKTUR MUSSEN DEM
DIGITALEN WANDEL ANGEPASST
WERDEN.

Die Ziele der Digitalen Transformation sind
Zeitersparnis, Reduktion der Kosten fir

administrative Tatigkeiten, optimale Kom-
munikation, dezentrale Verfligbarkeit aller
wichtigen Informationen wie auch im welt-
weiten Netz, 7 Tage x 24 Stunden. Dabei
haben Datensicherheit, Zugriffsrechte der
verschiedenen User und die Stabilitat der
[T-Systeme hdchste Prioritat.

Das Real Estate Management System
ID-CloudRE der Firma InterDialog Software
AG erfiillt alle diese Kriterien. Die neuste
System-Version basiert auf einem Konzept
und Datenmodell, welche seit vielen Jahren
von unterschiedlichen Unternehmen erfolg-
reich genutzt werden. Die Stabilitat und Si-
cherheit der Informationen werden durch
das Datenbanksystem von Oracle garan-
tiert. Alle Informationen wie Mietvertrage
und Mietzinsdnderung, Rechnungen, die
Korrespondenz mit dem Mieter, Fotos, An-
leitungen zu technischen Anlagen, Stock-
werkpléne und Videos flir die Vermarktung
sind in der Datenbank gespeichert und ste-
hen, mit entsprechender Software, allen
Usern weltweit zur Verfiigung. Der Schrift-
verkehr mit dem Mieter und dem Eigenti-
mer kann vollumfénglich digital erfolgen.
Die Nutzung der Systeme durch Personen,
mit unterschiedlichem Alter und Know-how
mit digitalen Medien, erfordert eine ein-
fache Bedienung des Systems. Deshalb

haben wir ID-CloudRE mit einer dbersicht-
lichen Dashboard-Benutzeroberfldche aus-
gestattet. Fir jede User-Gruppe wie Ver-
walter, Buchhalter, Eigentiimer oder Haus-
wart kann ein individuelles Dashboard
erstellt werden. Alle Informationen und
Funktionen kdnnen mit einem ‘Klick’ er-
reicht werden, z.B.: Funktionen wie Email
oder Briefe schreiben, Telefonieren oder Er-
stellen von Reports. Da géngige Standards
flr die Bedienung des Systems angewen-
det werden, sind Schulungen nicht notwen-
dig. Anleitungen kdnnen funktionsbezogen
abgerufen werden.

Mit dem InterDialog Facility Management
Portal ID-FMPortal stehen das elektro-
nische Dokumentenarchiv, die Reporting-
Funktionen, die Terminverwaltung und das
Notizbuch allen Beteiligten der Immobile im
Internet zur Verflgung.

Der ID-FMServiceDesk ist die Plattform
fur die Kommunikation zwischen Verwal-
tung und Mietern, Eigentlimern, Hauswart
und Servicestellen. Mieter-Anfragen oder
technische Stérungen an Geréten wer-
den ausschliesslich digital verwaltet. Fur
Stérungsmeldungen an Gebéudeleitsyste-
men werden Tickets automatisch eroffnet.
Flir deren schnelle Bearbeitung werden

gegenseitig zusatzlich Emails automatisch
generiert. Der komplette Vorgang jeder Ak-
tion, wird mit Zeitstempel und User-Iden-
tifikation historisiert. Ticket-Absender und
Ticket-Empfénger kénnen jederzeit statisti-
sche Auswertungen abrufen.

Detaillierte Systembeschreibungen stehen
im Internet zur Verfiigung. Nehmen Sie mit
uns Kontakt auf. info@interdialog.ch oder

044 586 67 94

0 (S0 . Pl Uy ey Mg ooy

WEITERE INFORMATIONEN:

InterDialog Software AG
Oetlisbergstrasse 43
8053 Ziirich
www.interdialog.ch

[y Dialog
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Schulthess bis 2030 klimaneutral

Der Schweizer Experte fiir Waschtech-
nik Schulthess nimmt seine Verantwor-
tung auch in diesen anspruchsvollen
Zeiten wahr und verspricht: Schulthess
will bis 2030 klimaneutral produzieren.
Doch was bedeutet dies fiir die Gerdte
und den Service des Waschmaschinen-
herstellers? Ein Uberblick.

In der Corona-Krise dreht sich alles um
Gesundheitsthemen und die Rettung der
regionalen Wirtschaft. Aber — war da nicht
auch noch der Klimawandel? Dieses Thema
hat in der ganzen Diskussion um Offnungen,
Schliessungen und Reproduktionszahlen an
Aufmerksamkeit verloren. Schulthess denkt
schon heute an morgen und verpflichtet sich
der Nachhaltigkeit: Mit dem Versprechen,
bis 2030 klimaneutral zu produzieren, da-
mit auch zukiinftige Generationen ihre Be-
dirfnisse voll und ganz ausleben kénnen.
Fiir Schulthess bedeutet dies hohe Qualitét,
langlebige Produkte, Innovationsgeist und
eine faire, umweltfreundliche und sozial ver-
tragliche Produktion.

MIT HIGHSPEED ZUR

SAUBEREREN WASCHE

Ein kleiner, aber wichtiger Schritt wurde mit
cleanJet bereits gemacht. cleanJet ist die
neuste Technologie von Schulthess, bei der
nachhaltige Sauberkeit beim Waschen ent-
steht und Wasser gespart wird. Beim clean-
Jet ist das Besondere, dass ein optimal ab-
gestimmter Programmablauf mit einer Kom-
bination aus Drehen und Programmpausen
dafiir sorgt, dass zwischen den Waschestii-
cken Hohlrdume entstehen. In diese wird
das Wasser-Waschmittel-Gemisch mit High-
speed eingespritzt, also genau dorthin, wo
es gebraucht wird. Durch den cleanJet 18st
sich das Waschmittel zudem rascher auf.
Das Ergebnis: eine viel schnellere, effizien-
tere und rundum perfekte Waschwirkung.
Die intelligenten Waschprogramme sorgen
dafir, dass die Wasche extrem schonend,
superschnell und perfekt sauber gewaschen
wird — auch bei niedrigen Temperaturen.
Flir minimalen Wasserverbrauch und eine
erstklassige Energieeffizienz. Was Allergiker
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dabei besonders freut: Durch die neue Tech-
nologie wird die Wasche noch besser ge-
splilt, was Waschmittelr(ickstdnde auf der
Kleidung zusatzlich reduziert. Gliicklich
schétzen kann sich aber jeder: Alle Home-
care-Modelle, also die Modelle fiir Einfami-
lien- und Mehrfamilienhéuser, sind seit dem
1.Mérz mit cleanJet ausgestattet.

SWISS MADE

Ein weiterer Beitrag zum Umweltschutz
beginnt bereits beim Produktionsstand-

ort Schweiz. Seit 1845 werden Schulthess-
Waschmaschinen, -Wéschetrockner in Wolf-
hausen im Ziircher Oberland entwickelt,
produziert und von dort auch ausgeliefert.
Die Schweizer Wertschopfung bei Produkten
von Schulthess liegt bei rund 70 Prozent.
Aus diesem Grund ziert auch die bekann-

te Armbrust von Swiss-Label die Vorderseite
der Maschinen. Das Symbol steht fiir Qua-
litat, Sicherheit, Zuverldssigkeit und Boden-
haftung. Der Standort in der Schweiz bringt
die Vorteile einer grossen Flexibilitdt und
kurzer Transportwege mit sich — bis zu 22-
mal kiirzer sind die Wege, als wenn man im
Ausland produzieren wiirde.

Um auch die Wege der Servicetechnike-
rinnen und -techniker zu optimieren, niitzt
Schulthess ein digitales Routenplanungs-
system, das die mdglichst kiirzesten We-
ge berechnet. So kdnnen Schadstoffemissi-
onen eingespart werden und die Belastung
der Strassen wird reduziert, wéhrend die
Mitarbeitenden vom Kundenservice immer
schnell vor Ort sind. Auch die Fahrzeugflotte
wird laufend modernisiert und mit noch ver-
brauchsdrmeren Fahrzeugen ausgetauscht.

LANGLEBIG UND RECYCELBAR
Schulthess-Maschinen haben Schweizer
Premiumqualitat: Sie bestehen aus hoch-
wertigen Materialien, die fachménnisch
verarbeitet werden. So sind beispielswei-

se die dusseren und inneren Waschtrom-
meln der Waschmaschinen aus hochwerti-
gem Chromstahl anstatt aus Plastik, was sie
ausserst hygienisch und zudem recycelbar
macht. Diese hohe Qualitét fiihrt zu einer

ausgezeichneten Langlebigkeit, da Schul-
thess-Maschinen viele Jahre lang verldss-
lich funktionieren. Und obwohl die Anschaf-
fungskosten zu Beginn héher sind als bei
anderen Herstellern, sind die effektiven Kos-
ten tiber zehn Jahre hinweg deutlich gerin-
ger als bei Billigprodukten. Langlebigkeit be-
deutet also nicht nur, einen Beitrag zum Um-
weltschutz zu leisten, sondern schont auch
das Portemonnaie.

REPARATURMOGLICHKEITEN

Ist eine Maschine dennoch defekt, repa-
riert sie Schulthess auch noch nach vielen
Jahren zu einem fairen Preis. Sémtliche Er-
satzteile werden am Produktionsstandort
Schweiz gelagert und kdnnen von dort direkt
versandt werden. Es stehen fiir mehrere Ge-
rategenerationen alle Teile zur Verfligung.

ENERGIEEFFIZIENZ DURCH
FORTSCHRITTLICHE WASCHTECHNOLOGIE
Die Waschprogramme sind so konzipiert,
dass sie mit moglichst geringem Energie-,
Wasser- und Waschmittelverbrauch perfekte
Waschresultate erzielen. Sowohl die Wasch-
programme als auch die Mechanik der
Waschmaschinen selbst werden dabei stetig
optimiert. Das Prinzip daftir ist ganz einfach,
es basiert auf dem sinnerschen Kreis oder
Waschkreis: Der Waschvorgang baut grund-
satzlich auf vier Komponenten auf: Wasch-
mittel, Mechanik, Zeit und Temperatur. Die-
se héngen direkt zusammen, was bedeu-
tet, dass bei der Anderung eines Faktors alle
anderen automatisch angepasst werden.

UBER SCHULTHESS

Wird also die Mechanik der Waschmaschi-
ne verbessert, wird die Wasche sauberer
und die Maschine spart bei einem Wasch-
gang viel Wasser, Waschmittel und Energie
ein, was sich sogleich auf Umwelt und Bud-
get auswirkt.

FORTSCHRITT UND INNOVATION

Durch die stetige Verbesserung von Maschi-
nen und Programmen ist es Schulthess ge-
lungen, den Energie- und Wasserverbrauch
in den letzten 40 Jahren um das 7-Fache
zu senken. 1975 verbrauchte eine Wasch-
maschine pro Kilogramm Wasche 55 Liter
Wasser und 0,49 kWh Energie. Heute bend-
tigt sie mit nur noch 6,8 Litern pro Kilo Wa-
sche 88 Prozent weniger Wasser und nur
noch 0,087 kWh Energie.

EIN KLEINER BAUM FUR EIN GROSSES ZIEL
Als Pionier und flihrender Schweizer Exper-
te in der Waschtechnik geht Schulthess im-
mer wieder neue Wege. Und mit dem Ziel
der Klimaneutralitit nun auch einen grossen
Schritt weiter. Das zeigt sich fir alle sichtbar
vor dem Fabrikgeldnde in Wolfhausen: Dort
wurde némlich symbolisch Anfang Mérz ein
Baum gepflanzt, der das grosse Ziel verkor-
pert. Mit Energie 360° und der Klimaschutz-
bewegung My Blue Planet fand Schulthess
zwei starke Partner fir diesen Weg, der
auch andere Unternehmen inspirieren soll,
mehr Verantwortung fir die Zukunft unseres
Planeten zu Ubernehmen.

ALLES FUR EINE SAUBERE ZUKUNFT
Schulthess wird ebenso alle tun, um sich
mit anderen Unternehmen, denen Nachhal-
tigkeit ebenso am Herzen liegt, auszutau-
schen und zu vernetzen. Ausserdem ist mit
«@Go clean. Go green.» das Thema Umwelt-
schutz sogar in der Unternehmensstrategie
von Schulthess verankert — ein bewusstes
Bekenntnis zu mehr Nachhaltigkeit. Alle
diese kleinen Massnahmen sorgen fiir
eine grosse Wirkung und daflr, dass sich
die Welt auch morgen intakt weiterdre-
hen kann — egal, was uns dann gerade
beschaftigt.

WEITERE INFORMATIONEN:

Schulthess Maschinen AG
Landstrasse 37

8633 Wolfhausen

T +41 55 253 52 61

& SCHULTHESS

Schulthess ist seit 1845 die flihrende Schweizer Unternehmensgruppe in der Wasch-
technik und steht fiir Innovation in der Waschepflege. Als Pionier geht Schulthess neue
Wege mit dem Ziel, das Leben im Alltag zu vereinfachen.

Das Schweizer Traditionsunternehmen entwickelt und produziert hochwertige Maschi-
nen, Anlagen und Systemldsungen fiir private, gewerbliche und industrielle Kundschaft.
Der nationale und internationale Verkauf wird durch professionelle Serviceleistungen
erganzt. Schulthess-Gerate heben sich durch hohe Funktionalitat, Leistung und Langle-
bigkeit ab und stehen fir Schweizer Premiumqualitét.
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Neue Wege in der Immobilienfinanzierung

Property One bietet interessierten Inves-
toren und potenziellen Kreditnehmern
Zugang zu nachrangigen Finanzierun-
gen. Sie arrangiert die Finanzierung und
itbernimmt samtliche Dienstleistungen
entlang des Prozesses.

DER ONE REAL ESTATE DEBT FUND
VERGIBT KREDITE ZWISCHEN

1 UND 30 MILLIONEN FRANKEN

Property One Investors AG, der FINMA-
regulierte Immobilien Investment Manage-
ment Bereich der Property One Gruppe,
hat im Februar 2021 den ONE Real Estate
Debt Fund lanciert. Der erste Fonds nach
Schweizer Recht flr Investitionen in nach-
rangige Immobilienkredite.

Der ONE Real Estate Debt Fund wurde
geschaffen, um Immobilieninvestoren (u.a.
Gewerbeimmobilienbesitzern) den Zu-
gang zu zusatzlichen Finanzierungsmog-
lichkeiten mittels nachrangigen Krediten
zu ermdglichen. Der Fonds vergibt Kredi-
te, welche durch Schuldbriefe besichert
werden. Die Hohe der Kredite liegt zwi-
schen Fr. 1 Mio. und Fr. 30 Mio. Die Lauf-
zeit der Kredite betrédgt maximal 36 Mo-
nate. Es werden Kredite fiir Renditeob-
jekte, fiir Uberbriickungsfinanzierungen
sowie fiir Bauprojekte (inkl. Promotion) mit

kommerzieller Nutzung und Wohnnutzung
(kein selbstgenutztes Wohnen) gewahrt.
Bei kommerzieller Nutzung sind séamtliche
Arten eingeschlossen (Biiro, Verkauf, Lo-
gistik, Produktion, Industrie, Hotel usw.).

ATTRAKTIVE FINANZIERUNGSQUELLE
FUR IMMOBILIENINVESTOREN

Der Bedarf an alternativen Finanzierungs-
formen wéchst seit Jahren, da die traditi-
onellen Kapitalgeber bei der Vergabe von
Krediten oft eingeschrankt sind. So kon-
nen tempordre Finanzierungsllicken ent-
stehen, welche durch nachrangige Kredite
geschlossen werden kénnen. Zudem kén-
nen nachrangige Kredite zur Optimierung

der Kapitalstruktur dienen oder es kann
zusétzliches Eigenkapital flir weitere
Marktopportunitaten freigesetzt werden.
Das Angebot von Property One richtet sich
an professionelle Akteure am Schweizer
Immobilienmarkt wie Immobilieneigenti-
mer, Architekten, Projektentwickler, Bau-
tréger usw. und dient zur Ergdnzung der
klassischen Immobilienfinanzierung.

PROPERTY ONE INVESTORS AG

ALS SPEZIALIST FUR DIE AUSWAHL
UND DAS MANAGEMENT VON
IMMOBILIENKREDITEN

Die Property One Investors AG (POI) ist
eine inhabergefiihrte Aktiengesellschaft

IHRE ANSPRECHPARTNER BEI PROPERTY ONE INVESTORS AG

Claudio Dalla Corte

Partner, Head Immobilien Family Office
M +41 79 487 03 31
claudio.dallacorte@propertyone.ch

Der ONE Real Estate Debt Fund offeriert Finanzierungslésungen fiir:

Projektentwicklung

Bridge-Finanzierung

4

Manuel Frei
Immobilien-Kreditspezialist
M +41 79 533 29 31
manuel.frei@propertyone.ch

Promaotion

Anlagakostien/Kaulpreis: CHF 30 M. | Bruttorendie pua: 5% | Nettonendite poas: 40%

Traditionelle Finanziemnng

Hypothek Bank

Eijenikapial und ROE

Total

Volumen| LTV | Zinskosten| Zins
| imCHF|  |pa.inCHF| pa.
1BOMo. | B0% BO000| 100%
A%
3000 i 100

Finanzierungsiosung: ONE Real Estate Delbt Fund

Vodumen | LTV Zinskosten Zing

in CHF B8, in CHF p.a.

_"h'pc'i!mk Beand; BOM®. | G0N 1BODOG | T00%
Machrangiger kradi G0MG | 20% 380000

Exgenkaphal und ROE

70%| 630000

Toial

anoMea [100%| 1200000

Ihee Vortelle als Kreditnehmer

mit Sitz in Zug. Die Gesellschaft wurde im
Jahr 2013 gegriindet. POl ist ein spezia-
lisierter Anbieter von Dienstleistungen im
Bereich von Immobilien als Investment.
Dabei liegt der Fokus auf den Assetklas-
sen Real Estate und Private Real Esta-

te Debt. Seit Dezember 2020 verfiigt die
POI iiber die Genehmigung zur Verwal-
tung von Kollektivvermdgen und untersteht
der Aufsicht der Schweizerischen Finanz-
marktaufsicht (FINMA). Weitere Gesell-
schaften der Property One Gruppe sind
die Property One Partners AG und die
Property One Ticino SA.

WEITERE INFORMATIONEN:

Property One Investors AG
Chamerstrasse 18

6300 Zug
finance.propertyone.ch

PROPERTY ONE

Finance

Bestandsportfolio

Durch den Kredit kann die Eigenkapitalrendite von 8.5% auf 10.5% gestelgert werden, 2udem wird deutlich weniger Ekgenkapital
bendtigt brw, es wird Eigenkapital fresgesatzt, um damit westere Investitionsopportunititen wahrzunehmien,

Beispiel: Erhdhung Eigenkapitalrendite

IMMOBILIA/ April 2021
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AQUELLIO - Wasseraufbereitungsgerate

Natiirliche Wasseraufbereitungsanlagen,
ganz ohne Chemie oder Energiever-
brauch - Dank der Schweizer Qualitats-
Marke «Aquellio» konnen Hausbesitzer
aus ihrem Wasserhahn weiches, gesun-
des Wasser geniessen, Tiere und Pflan-
zen verwohnen und gleichzeitig auch ih-
re Hausinstallationen und -geréte vor
Kalk und Rost schiitzen.

BESONDERE VORTEILE: EFFEKTIVER,
NACHHALTIGER KALKSCHUTZ SOWIE
SYSTEMATISCHE KALK- & ROST-ABBAU
IN DEN LEITUNGEN. MIT GARANTIE!
AQUELLIO bewirkt eine nattirliche, aber
hoch effektive Wasseraufbereitung sowie
Wasservitalisierung. Aquellio behandelt
einerseits den Kalk so, dass der Kalk nicht
mehr haften bleibt. Dies schiitzt nicht nur
die Hausinstallationen, sondern schont auch
die Umwelt und reduziert massiv die Kos-
ten. Und andererseits renaturiert und belebt
Aquellio das durchfliessende Wasser mit-
tels echten Edelsteinen. Dadurch erhélt das
Leitungswasser wieder die Kraft und Wir-
kungsweise wie Quellwasser.

Das Wasser wird nicht entkalkt, sondern
lediglich der storende Kalk unschédlich
gemacht. Solches Wasser behélt also sei-
ne fiir die menschliche Gesundheits un-
verzichtbaren Bestandteile von Magnezium
und Calcium, ohne dass die Rohrleitungen
deswegen Schaden nehmen. Die abgespal-
tene Kohlenséure bindet sich mit dem be-
stehenden Calcium, also mit dem Kalk das
sich z.B. in Ihren Wasserleitungen befindet
und 18st dieses sukzessive ab. Bestehende
Verkalkungen werden so in 1 bis 3 Jahren
komplett abgebaut.

EINSATZBEREICHE

AQUELLIO-Gerate gibt es fir alle Einsatz-
bereiche. Hausanlagen fiir EFH, DFH, MFH,
Gastro- sowie Industrie-Betriebe. Spezi-
ell fiir Stockwerkeigentimer (STWEG) gibt
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es eine Kleinanlagen- Kombinationsldsung,
welche es ermdglicht die Leitungen in der
eigenen Wohnung individuell aufzubereiten.
Verfligbar sind ebenfalls verschiedene
Kleinanlagen extra fiir Mietobjekte wie
Biros, Praxen, Studios, Wohnanhanger,

Ferienwohnungen, u.v.m. Alle Aquellio-Anla-

gen sind mobil, innert Sekunden zu montie-
ren und zu demontieren und kdnnen so je-
derzeit und tberall bei einem Wasserhahn
flexibel und individuell eingesetzt werden.

EINE MENGE VORTEILE

KEINE WARTUNG, KEINE
WIEDERKEHRENDE KOSTEN
AQUELLIO-Gerate benttigen weder ei-

nen kostenpflichtigen Service, noch sonsti-
ge widerkehrenden Wartungsarbeiten. Die
einfache Wartung erledigt jedermann/-frau
selbst. Es entstehen keine Zusatzkosten.
AQUELLIO gewahrt AQUELLIO mind.

10 Jahre Garantie fiir die Hausanlagen.

* «Aqguellio» Kalkschutz und Wasserbelebung bendtigt weder Salz noch

Chemie oder Strom

= Dank der neuen Schweizer Energiestrategie werden Investionen mit wert-
erhaltenden, umweltschonenden und nachhaltigen Eigenschaften je nach Kanton
steuertechnisch unterstiitzt. Die Anschaffung einer «Aquellio»-Anlage gehort

ebenfalls dazu

¢ Unverbindliche Vor-Ort-Beratungen durch das kompetente Fachberater-Team

in der ganzen Schweiz

* «Aquellio» wird den Interessenten mit einem 30-t4gigen Riickgaberecht sowie mit
einer 100%-igen Geld-zuriick-Garantie zur Verfligung gestellt

AQUELLIO ist wissenschaftlich gepriift und bietet einen einfachen und schnellen Nach-
weis der Wirksamkeit durch die «Energetische Signatur» vom unabhéngigen Labor,
welcher zusatzlich bestellt werden kann (Zusatzkosten zu Lasten des Auftraggebers).

Testergebnis von Leitungswasser aus 6000 Luzern: links vor und rechts nach dem
Einsatz von Aquellio

CORONAVIRUS-SONDERANGEBOT

TROTZ CORONA bleiben wir bei lhren was-
sertechnischen Angelegenheiten fiir Sie da!
Bestellen Sie Ihr Wasseraufbereitungs-
gerat online und buchen Sie dazu gleich
den gewiinschten Installationstermin
und wir ziehen lhnen bei lhrer Zusa-

ge nach der 30-tégigen Testlaufzeit die
doppelte Montagepauschale im Wert
von *Fr. 388.— automatisch ab.

“Dieses Angebot ist gliltig fiir alle getatig-
ten Bestellungen bis 31. Mai 2021 und
ist nicht mit anderen laufenden Aktionen
kumulierbar. Keine Barauszahlung.

REFERENZAUSSAGEN

«Die Wasserqualitit ist immer noch sehr
gut, vor allem, auch nur schon durch unsere
Enkelin die Bestétigung: fiillt immer bei Be-
such bei uns ihre Trinkflasche mit unserem
Wasser «finde nirgens bis jetzt ein so gutes
Wasser ab Hahnen».

K. Zweifel aus 8645 Jona

«Wir sind begeistert. Die Aussage des
Sanitdr-Monteurs lautete kiirzlich: Eure
Waschmaschine hat erstaunlich wenig Kalk
fur Ihr Alter.»

T und KI. Reichmuth aus Edlibach

«Im November 2013 haben Sie uns die
AQUELLIO Wasserveredelung geliefert. An
der OGA in Thun dieses Jahres habe ich
Sie besucht und erzahlt, dass bei uns eine
Chemische Boilerentkalkung stattfindet. Der
Monteur ging von einem ganzen Tag Arbeit
aus. Sie haben mir damals erzahlt, dass
die Dauer kirzer sein miisste. Sie hatten
Recht! Nach 4 Std. war der Monteur bereits
fertig, alles inkl. mit Installation und Wie-
derabbau. Dies zu Ihrer Info. Gute Zeit und
liebe Griisse»

Th.&H. R. Badertscher, Gantrischweg 16,
3506 Grosshdchstetten

«Wir finden es toll, dass der Kalk im Haus
nun nicht mehr haftet. Wir lieben es noch
mehr, Wasser zu trinken, weil s einfach
besser schmeckt.»

Susanne und Patrik Reichmuth-Lehmann
aus 8832 Wollerau

WEITERE INFORMATIONEN:

PriWaTec GmbH - prime water
technology

AQUELLIO - natiirliche
Wasseraufbereitung

Industriestr. 18, Bauarena

8604 Volketswil

Tel. 055 460 38 88
info@priwatec.ch, www.aquellio.ch

WASSER GUT = ALLES GUT! AQUELLIO

wasserveredelung + Kalkschutz
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Die Heiligen Saulen der Nachhaltigkeit

Fotos © Julie Masson

Wenn eine Gemeinde mit iiber 25000
Einwohnern gleich um 15 Prozent wach-
sen will, gibt es einiges zu bauen. Und
wenn der politische Wille vorbildlich ge-
nug ist, entsteht ein Quartier wie «Les
Vergers» in Meyrin; ein konsequentes
Okoquartier fiir 3000 Einwohner, ver-
teilt auf iiber 30 Geb&dude. Zwei davon,
so sehen es deren Schopfer, sind eigent-
lich gar keine Geb&ude. Sie nennen es
«Raum zur Schaffung von Verbindungen,
Begegnungen und Interaktionen zwi-
schen seinen Nutzern».

Les Vergers gilt als eines der grossten und
innovativsten Wohnprojekte der Schweiz.
Das Vorzeigequartier deckt nicht nur sei-
nen eigenen Energiebedarf autark. Auch in
Sachen sozialer Nachhaltigkeit leuchtet es
anderen Projekten den Weg. Auf den hei-
ligen drei Sdulen ragen die beiden neun-
stockigen Langsbauten des Biiros labac
mit total 188 Wohnungen, mehr als zehn
Gemeinschaftsrdumen und Ateliers beson-
ders heraus. Gemeint sind die Séulen der
Nachhaltigkeit: soziale Solidaritat, okolo-
gische Verantwortung und wirtschaftliche
Effizienz. Schon mit dem Konstruktions-
prinzip fangt es an.

Obwohl im ausgeschriebenen Wetthe-
werb eigentlich Massivbauten gewiinscht
waren, konnte man auf den Skizzen des
Biiros labac schon in der Wettbewerbs-
phase ein Skelett aus Beton und eine Fas-
sade aus Holz ausmachen. Die Idee des
hybriden Bauens — (iberzeugend vorge-
tragen — fiel bei den Verantwortungstra-
gern der beiden Baugenossenschaften
CODHA und Voisinage auf guten, 6kologi-
schen Grund. Wie die soziale S&ule zu ge-
stalten war, das entwickelte sich nicht nur
in den Kdpfen der Architekten. Auch das
Pflichtenheft, mitverfasst von den kiinfti-
gen Bewohnern, verlangte nach besonde-
ren kommunalen Lésungen. So nahmen

Bauherrschaft
Architektur

Engineering im Bereich Statik
Baustandard

Konstruktion

Fassade

Nutzung

Leistungen Renggli AG

«(iberdimensionierte Gemeinschaftsrdume
mit bioklimatischer Funktion» Gestalt an:
von der Kletterwand ber das Gewéchs-
haus, die Herberge, den Musiksaal, die
Gewerbeateliers bis hin zum partizipativ
organisierten Supermarkt und zu weite-
ren Gemeinschaftsrdumen. Sogar Cluster-
Wohnungen mit sechs Wohneinheiten
wurden wunschgemass realisiert.

Der zweistufige Wettbewerb war an-
spruchsvoll. Das Thema Holz ins Spiel zu
bringen, erwies sich als hilfreich. Ein Be-
such der beiden Baugenossenschaften im
Renggli-Werk in Schétz war wéhrend der
Projektentwicklung fur die Entscheidungs-
trager und die mitgereiste Delegation
kiinftiger Bewohner weichenstellend. Die-
se waren, wie erwéhnt, im gesamten Bau-
prozess stark involviert und engagiert.

Ein echter Knackpunkt war die Finanzie-
rung. Nachdem die Sdulen «soziale Soli-
daritdt> und «6kologische Verantwortung»
konzeptionell vorbildlich abgedeckt waren,
musste ja auch die «wirtschaftliche Effizi-
enz» gewahrleistet sein. Doch wer mit der
geringen grauen Energie, der hohen Ferti-
gungsqualitat, der Schnelligkeit im Aufbau
und der Dauerhaftigkeit von Holz rech-
net, kommt auch bei dieser Sdule auf ein
erbauliches Resultat.

Genossenschaften CODHA und VOISINAGE
labac architectures et espaces chantiers
(vormals Bellmann Architec-tes)

Renggli AG

Minergie-A-P-Eco

Hybridbau

Faserzementplatten Eternit Linearis
Wohnungen

Holzbau
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UBER DIE RENGGLI AG

Die Renggli AG entwickelt und realisiert
industriell gefertigte, hochwertige und
klimagerechte Gebdude in Element-
und Modulbauweise in Schweizer Qua-
litdt. Immer mit dem Ziel vor Augen,
hdchstmoglichen Wohnkomfort mit
geringstmaglichem Energieaufwand

zu erreichen. In 6kologischer Holz-
bauweise entstehen architektonisch
anspruchsvolle Bauvorhaben — vom
Einfamilienhaus bis hin zum mehrsto-
ckigen Wohn- oder Geschaftsgebéaude —
stets qualitatssicher und kosteneffizient.

www.renggli.swiss

WEITERE INFORMATIONEN:

Renggli AG

St. Georgstrasse 2
6210 Sursee
0419252525

REN-AL

HOLZBAU WEISE
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MARKTPLATZ
PRODUKTE-NEWS

Bereits wenige Stufen sind ein Sturzrisiko

Fiir die Folgen eines Treppensturzes
muss oft tief ins Portemonnaie gegriffen
werden; mit Handldufen von Flexo ldsst
sich das vermeiden.

Die weit verbreitete Meinung, dass Op-
fer bei einem Treppensturz meist selber
schuld sind, wurde mittels einer Analyse
der SUVA zur Treppensturz-Kampagne
ausdriicklich widerlegt. Bei Stlrzen auf
Glatteis oder Schnee weiss man, dass der
Hausbesitzer oder Verwalter oftmals mit-
haftet. Bei Stiirzen auf oder von Treppen
vermutet man, dass der Nutzer bzw. das
Opfer selber verantwortlich sei. Dabei sind
fatale Treppenstiirze durchaus vermeidbar,
wenn die vorgeschriebenen Auflagen von
allen erfillt wiirden. Millionenbeitrdge bei
der SUVA, der bfu, den Versicherungen
und Krankenkassen kénnten eingespart
werden.

FLEXO KENNT SICH AUS

Flexo-Handlauf GmbH ist die flihrende
Fachfirma flr die Nachriistung von Hand-
laufen in der Schweiz. Das Unternehmen
hat durch tausendfache Erfahrung selbst
die Feststellung gemacht, dass sich nur
durch normgerechte Ausfiihrungen an
Treppen Stiirze vermeiden lassen. So miis-
sen Treppen und Rampen rutschsichere
Beldge haben, die erste und letzte Stufe

Beidseitiger Handlauf mit griinen Stiitzen
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soll sich kontrastreich abzeichnen, und
Treppen bendtigen Handldufe —am
besten solche, die handwarm und taktil
ausgestattet sind. Die Schweizer Norm
schreibt ab fiinf Stufen einen Handlauf
vor. Im offentlich zugdnglichen Bereich,
in Gebduden und Griinanlagen gelten die
Normen SN 640 238, SIA Norm 358 und
SIA Norm 500. Diese sehen vor, dass
Handldufe durchgéngig ohne Unterbruch
(iber die gesamte Treppenldnge zu filhren
sind und mindestens 0.30m waagrecht
(iber Anfang und Ende der Treppe hinaus-
gezogen werden missen.

Handl&ufe sollen umfasshar und farblich
kontrastreich zur Wand sein. Das Material
soll wenig warmeleitend sein und selbst
bei Feuchtigkeit Griffsicherheit bieten. In
einer Vielzahl von Geb&uden sind bereits
ab zwei Stufen — oftmals auch beidseitig
— Handldufe gesetzlich vorgeschrieben.
Die SUVA, die bfu und auch die Verbdnde
haben diesbeziiglich bereits vielfach auf-
geklart.

RECHTLICHE ASPEKTE

Auch wenn Normen keine Gesetze sind,
sind diese in fast allen Kantonen und
Stadten in kantonalen oder kommuna-
len Bauerlassen mit aufgenommen, und
gelten auch fiir das private Haus. Nach

einem allgemein im Recht geltenden
Grundsatz ist man verpflichtet, die zur
Vermeidung eines Schadens notwendigen
und zumutbaren Vorsichtsmassnahmen
zur treffen (Art.41 Obligationenrecht).
Wird durch einen fehlenden Handlauf
oder eine fehlerhafte Herstellung eines
Handlaufes ein Schaden verursacht, so
haftet der Werkeigentiimer gestiitzt auf
Art. 58 OR.

NICHT WEGEN DEM GESETZ, SONDERN
UM DER MENSCHEN WILLEN

Nicht gesetzliche Vorgaben, sondern

der Mensch ist der Massstab. Und wer
éltere Menschen beobachtet, die Mutter
mit dem Kind, den Unfallverletzten, den
Kleinwiichsigen, den Brillentréger, den
Mensch mit Behinderung oder Schlagan-
fall, versteht auch, warum in Norm und
Gesetz Handldufe genau beschrieben
sind. Gesetzliche Vorgaben hindern nicht,
kreative Gestaltungsrdume zu schaffen.
Daher sind die Handldufe von Flexo kon-
trastreich und optisch geféllig und sie
sehen erst noch schon aus. Flexo berét
mit seinen Mitarbeitern vor allem private
Kunden in der gesamten Schweiz. Néhe-
res finden Interessierte im Internet unter
www.flexo-handlauf.ch oder Sie fordern
Prospekte unter der Gratis Nummer
0800 04 08 04 an.

Handlauf optisch passend zur Haustiire

Wer will, I&sst sich vor Ort durch einen
Fachberater beraten, der die Vielzahl der
Produkte zeigt und unverbindlich eine
Offerte erstellt.

WEITERE INFORMATIONEN:

Flexo-Handlauf GmbH
Seenerstrasse 201
8405 Winterthur

Tel. 052 534 41 31
www.flexo-handlauf. ch




BEZUGSQUELLENREGISTER

ABFALLBEHALTER & BANKE

__GTSM_Magglingen AG__
Parkmobiliar und Ordnung & Entsorgung
Grosséckerstrasse 27

8105 Regensdorf

Tel. 044 461 11 30

Fax. 044 461 1248

info@gtsm.ch

www.gtsm.ch

ABLAUFENTSTOPFUNG

24h 0848 852

Halte dein Rohr s¢

L -
...ich komme immer:

Kostenlose
Kontrolle

Abwasser
+ Liiftung

Rohrreinigung
Kanal-TV

Wartungsvertriige
Inliner-Rohrsanierung
Liftungsreinigung  rohrmax.ch

ABRECHNUNGSSYSTEME

KEYCOM

REMOTE HANASENENT SYSTEES TECHROLOGT

KeyCom AG
Neuenburgstrasse 7
CH-3238 Gals

Otto Mueller

Key Account Management
079326 19 04
otto.mueller@keycom.ch
info@keycom.ch
www.keycom.ch

BEWEISSICHERUNG

STEIGER

BAUCONTROL AG
Schadenmanagement sauinmissionsiiberwachung

Rissprotokolle St. Karlistrasse 12
Postfach 7856
Nivellements 6000 Luzern 7

Tel.041 249 93 93
mail@baucontrol.ch
www.baucontrol.ch

Kostenanalysen

Erschiitterungs-
messungen Mitglied SIA / USIC

S

e
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ELEKTROKONTROLLEN

Sicherheit steht an erster Stelle, wenn es um Strom geht. Die
regional organisierten Spezialisten der Certum Sicherheit AG
priifen Elekiroinstallationen und stellen die erforderlichen
Sicherheitsnachweise aus.

certum

Elekirokontrolle und Beratung

HAUSWARTUNGEN

Hauswartungen

D. REICHMUTH GmbH

Hauswartungen im Ziircher Oberland
und Winterthur, 24h-Service
Treppenhausreinigung

Gartenunterhalt

Heizungsbetreuung

Schneerdumung

D.Reichmuth GmbH

Hauswart mit eidg. Fachausweis

Rennweg 3, Postfach 214, 8320 Fehraltorf
Natel 079 409 60 73

Telefon 044 955 13 73
www.reichmuth-hauswartungen.ch
rh@reichmuth-hauswartungen.ch

HAUSTECHNIK / SANITAR

Liiber System GmbH

Korrosionsschutz fir Trinkwassersysteme
Weinfelderstrasse 113

CH-8580 Amriswil

Telefon +4171 910 08 44

info@luebersystem.ch
www.luebersystem.ch

IMMOBILIENMANAGEMENT

[]Ranaarca

Digital Property Management

ABACUS

Gold Partner

Der Spezialist firr die digitale
Immobilienbewirtschaftung:

Aandarta AG

Alte Winterthurerstrasse 14
CH-8304 Wallisellen

T +41 4320513 13

Talgut-Zentrum 5
CH-3063 lttigen
T +41 31 357 50 50

welcome@aandarta.ch
www.aandarta.ch

Axept Business Software AG
Kemptpark 12
8310 Kemptthal

Tel. +41 58 871 94 11

kontakt@axept.ch (‘. ‘2 EPT
aximmo.ch

BDO

ABACUS

Gold Partner

DIGITALE IiovATION
AUF HOHEM NIVEAU

Ihre Experten flir Abalmmo:

BDO AG
Schiffbaustrasse 2
8031 Ziirich
www.bdo.ch/abacus

Tel. 044 444 35 55
abacus@bdo.ch
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IMMOBILIENSOFTWARE

LIEGENSCHAFTSVERWALTUNGEN
DOSSIERS UND ABLAUFE DIGITAL,
SICHER UND ZUGRIFF VON UBERALL

'

A
Canon (Schweiz) AG

Richtistrasse 9

8304 Walllisellen

076 313 41 64
im@canon.ch
www.canon.ch/immo

Canon

H—S

GARAIO REM
NAHER AN DER
IMMOBILIE

www.garaio-rem.ch

GARAIO AG
Tel. +41 58 310 70 00 - garaio-rem@garaio.ch

eAtenso

Erweitert Ihre Leistung.

eXtenso IT-Services AG
Schaffhauserstrasse 110
Postfach

CH-8152 Glattbrugg
Telefon 044 808 71 11
Telefax 044 808 71 10
Info@extenso.ch
www.extenso.ch

[nftzrDialog

Cetlizbergstrazse 43 - B053 Zirich

Tel +41 44 GBEET7 94
weny.interdialeg.ch

Email: info@interdialos.ch

IMMOMIGEH

Software, Website & Portal

Losung fiir Vermarktung,
Uberbauungen, Ferienwohnungen
und Ihr eigenes Netzwerk

info@immomigsa.ch E"EE
0840 079 089 et
www.immomigag.ch =]

MOR! LIVIS
Das Immobilien- und
Liegenschaftsverwaltungssystem

MOR Informatik AG
Rotbuchstrasse 44

8037 Ziirich

Tel. 044 360 85 85

Fax 044 360 85 84
www.mor.ch, info@mor.ch

Quorum o

Software

Herzogstrasse 10

5000 Aarau

Tel.: 058 218 00 52
www.quorumsoftware.ch
info@quorumsoftware.ch

Software fiir die
Immobilienbewirtschaftung
ImmoTop2, Rimo R5

W&W Immo Informatik AG
Obfelderstrasse 39
CH-8910 Affoltern a.A.

Tel. 044 762 23 23
info@wwimmo.ch
www.wwimmo.ch

ROHRSANIERUNGEN
LT}

LT Experten AG
Rohrinnensanierung
Firststrasse 25
8835 Feusisberg
info@LT-experten.ch
www.LT-experten.ch
Tel. 044 787 51 51
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SCHIMMELPILZBEKAMPFUNG

/entfeuchten /heizen

KRLUGER

/ kiihlen

(X
// sanieren

Kriger + Co. AG

Wir optimieren Ihr Klima.

9113 Degersheim / T 0848370 370
info@krueger.ch / krueger.ch

SCHADLINGSBEKAMPFUNG

R' “RATEX AG

RATEX AG

Austrasse 38

8045 Ziirich

24h-Pikett: 044 241 33 33
www.ratex.ch
info@ratex.ch

”

professionelle Schédlingsbekémpfung
— Ameisen &
— Silberfischchen " o
— Schaben ?‘#- *
— Motten ~# Y S
— Nager [
— Wespen *

) Spinnen 'S

" Und vieles mehr ... — -

Floraweg 6 .
8810 Horgen A
T: 044 725 36 36

* H: 079 725 36 36
% www.plagex.ch
info@plagex.ch p
: a4
“# Unser Grundsatz i
So wenig wie moglich _*_
aber so viel wie notig

SPIELPLATZGERATE

Coole Spielplatze
Mit Sicherheit gut beraten.
Neuanlagen. Sanierungen.
Sicherheitsberatungen.

HINNEN Spielplatzgerdte AG
T 041672 91 11 - bimbo.ch

__GTSM_Magglingen AG__

Planung und Installation f(ir Spiel & Sport
Grosséckerstrasse 27

8105 Regensdorf

Tel. 044 461 11 30

Fax. 044 461 1248

info@gtsm.ch

www.gtsm.ch

WASSERSCHADENSANIERUNG
BAUTROCKNUNG

%

/ entfeuchten

/heizen

KRUGER

/ kiihlen

/ sanieren

Kriiger + Co. AG

Wir optimieren Ihr Klima.

9113 Degersheim / T 0848370 370
info@krueger.ch / krueger.ch

' TROCKAG

WANN'S UMS TROCKNE GAHT

www.trockag.ch

— Wasserschaden-Sanierungen
— Bauaustrocknung
— Zerstorungsfreie Leckortung

8953 Dietikon ~ +41 (0)43 322 40 00
5600 Lenzburg  +41 (0)62 777 04 04
7000 Chur +41(0)81 353 11 66
6048 Horw +41 (0413407070
4132 Muttenz ~ +41 (0)61 461 16 00
4800 Zofingen  +41 (0)62 285 90 95

24H-Notservice 0848 76 25 24

Trockag AG
Silbernstrasse 10

8953 Dietikon

Tel +41 (0)43 322 40 00
Fax +41 (0)43 322 40 09
info@trockag.ch
www.trockag.ch
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ADRESSEN & TERMINE
ORGANE UND MITGLIEDERORGANISATIONEN

PRASIDIUM UND
GESCHAFTSLEITUNG
SVIT SCHWEIZ

Préasident: Andreas Ingold,

Livit AG, Altstetterstr. 124, 8048 Zirich,
andreas.ingold@livit.ch
Vizeprésident, Vertretung Deutsch-
schweiz & Ressort Branchen-
entwicklung: Michel Molinari,

Helvetia Versicherungen, Steinengraben 41,
4002 Basel, michel.molinari@helvetia.ch
Vizeprésident, Vertretung lateinische
Schweiz & Ressort Bildung:
Jean-Jacques Morard, de Rham SA,
Av. Mon-Repos 14, 1005 Lausanne,
jean-jacques.morard@derham.ch
Ressort Recht & Politik:

Andreas Durr, Battegay Diirr AG,
Heuberg 7, 4001 Basel,
andreas.duerr@bdlegal.ch

Ressort Finanzen:

Peter Weber, Buchhaltungs AG,
Gotthardstrasse 55, 8800 Thalwil,
peter.weber@buchhaltungs-ag.ch

CEO SVIT Schweiz:

Marcel Hug, SVIT Schweiz, Puls 5,
Giessereistrasse 18, 8005 Ziirich
marcel.hug@svit.ch

Stv. CEO SVIT Schweiz:

Ivo Cathomen, SVIT Schweiz, Puls 5,
Giessereistrasse 18, 8005 Ziirich
ivo.cathomen@svit.ch

SCHIEDSGERICHT DER
IMMOBILIENWIRTSCHAFT
Sekretariat: Heuberg 7, Postfach 2032,
4001 Basel, T 061 225 03 03,
info@svit-schiedsgericht.ch
www.svit-schiedsgericht.ch

SVIT-STANDESGERICHT
Sekretariat: SVIT Schweiz,
Giessereistrasse 18, 8005 Zlirich,

T 044 434 78 88, info@svit.ch

REGIONALE
SVIT-MITGLIEDER-
ORGANISATIONEN

SVIT AARGAU

Sekretariat: Claudia Frehner
Bahnhofstrasse 55, 5001 Aarau,

T 062 836 20 82, info@svit-aargau.ch

SVIT BEIDER BASEL
Sekretariat: Tanja Molinari, Aeschenvor-
stadt 55, 4051 Basel,

T 061 283 24 80, svit-basel@svit.ch

SVIT BERN

Sekretariat: SVIT Bern,
Murtenstrasse 18, Postfach,

3203 Mihleberg-Bern

T 031 378 55 00, svit-hern@svit.ch
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SVIT GRAUBUNDEN
Sekretariat: Hans-Jorg Berger,
Berger Immobilien Treuhand AG,
Bahnhofstrasse 8, Postfach 100,
7001 Chur, T 081 257 00 05,
svit-graubuenden@svit.ch

SVIT OSTSCHWEIZ
Sekretariat: Claudia Eberhart,
Haldenstrasse 6, 9200 Gossau

T 071 380 02 20, svit-ostschweiz@svit.ch
Drucksachenversand: Urs Kramer,
Kramer Immobilien Management GmbH

T 071 677 95 45, info@kramer-immo.ch

SVIT ROMANDIE
Sekretariat: Avenue Rumine 13,
1005 Lausanne, T 021 331 20 95
info@svit-romandie.ch

SVIT SOLOTHURN
Sekretariat: Nicole Lerch, Olcona Verwal-
tungs AG, Ringstrasse 30, 4600 Olten,

T 062 205 20 70, kontakt@olcona.ch

SVIT TICINO

Sekretariat: Laura Panzeri Cometta,

Corso San Gottardo 89, 6830 Chiasso
T 091 921 10 73, svit-ticino@svit.ch

SVIT ZENTRALSCHWEIZ
Geschéftsstelle:

Nicole Kirch, Kasernenplatz 1,

6003 Luzern, T 041 508 20 18,
nicole.kirch@svit.ch

Rechtsauskunft fiir Mitglieder:
Kummer Engelberger, Luzern

T 041229 30 30,
info@kummer-engelberger.ch

SVIT ZURICH
Sekretariat: Siewerdtstrasse 8,
8050 Ziirich, T 044 200 37 80,
svit-zuerich@svit.ch
Rechtsauskunft fiir Mitglieder:
rechtsauskunft-svitzuerich.ch

SVIT-FACHKAMMERN

BEWERTUNGSEXPERTEN-
KAMMER SVIT

Sekretariat:

Brunaustrasse 39, 8002 Ziirich

T 044 521 02 06, info@bek.ch
www.bewertungsexperte.ch

FACHKAMMER STWE SVIT
Sekretariat:

Brunaustrasse 39, 8002 Ziirich

T 044 521 02 05, info@fkstwe.ch
www.fkstwe.ch

KAMMER UNABHANGIGER
BAUHERRENBERATER KUB
Sekretariat:

Brunaustrasse 39, 8002 Ziirich

T 044 521 02 07, info@kub.ch
www.kub.ch

SCHWEIZERISCHE
MAKLERKAMMER SMK
Sekretariat:

Brunaustrasse 39, 8002 Zrich,

T 044 521 02 08, welcome@smk.ch
www.smk.ch

SVIT FM SCHWEIZ
Sekretariat:

Brunaustrasse 39, 8002 Ziirich

T 044 521 02 04, info@kammer-fm.ch

www.kammer-fm.ch

TERMINE

A
SVIT

SCHWEIZ

SVIT Schweiz

Giessereistrasse 18, 8005 Zirich
T 044 434 78 88

Fax 044 434 78 99

www.svit.ch

SVIT SCHWEIZ

SVIT DELEGIERTEN-
VERSAMMLUNG
17.06.21 Luzern

SVIT CAMPUS
18./14.09.21  Flieli-Ranft

SVIT-MITGLIEDERORGANISATIONEN

Aufgrund der Covid-Pandemie wur-
den zahlreiche Anldsse abgesagt
oder verschoben. Bitte konsultieren
Sie die Webseite der betreffenden
SVIT-Mitgliederorganisation.

SVIT AARGAU

SVIT ZURICH

22.04.21 Frihstiick

26.05.21 Golfturnier

30.09.21 Generalversammlung
11.11.21 Frihstiick

SVIT BASEL

17.05.21 Generalversammlung
03.12.21 SVIT Niggi Naggi
SVIT BERN

25.08.21 UBS Immo-Ausblick
08.09.21 Generalversammlung
13.10.21 Tagesseminar

22.04.21 Generalversammlung
— schriftliche Durch-
fuhrung

28.05.21 Golfturnier

03.06.21 Stehlunch

08.07.21 Sommerevent

BEWERTUNGS-

EXPERTEN-KAMMER

SVIT GRAUBUNDEN
17.05.21 Generalversammlung

SVIT OSTSCHWEIZ

24.08.21 Sommeranlass
10.01.22 Neujahrsapéro
SVIT ROMANDIE

29.04.21 REM Neuchatel
06.05.21 Assemblée générale
22.06.21 REM Fribourg
24.06.21 REM Genéve

SVIT ZENTRALSCHWEIZ
07.05.21 Generalversammlung

21.04.21 Fachseminar
18.06.21 Swiss Valuation
Congress
26.08.21 Fachseminar
14.09.21 Fachseminar
FACHKAMMER
STOCKWERKEIGENTUM
22.04.21 Generalversammlung
27.10.21 Herbstanlass
KAMMER UNABHANGIGER
BAUHERRENBERATER
04.05.21 68. Lunchgesprach
20.05.21 Generalversammlung
06.07.21 69. Lunchgesprach
07.09.21 KUB Focus
09.11.21 70. Lunchgesprach
SCHWEIZERISCHE
MAKLERKAMMER
19.10.21 Generalversammlung
19.10.21 Maklerconvention

SVIT FM SCHWEIZ
01.06.21 FM Day, Bocken
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Schreiner

Wir reparieren
alles — ausser
Strom und Wasser.

Schadensmeldung

garantiert vollstandig
Handwerksexpertise & -qualitat
immer Wort und Bild

einfach und automatisiert

tiefere

Bewirtschaftungskosten

perfekter Auftrag

tiefere
Unterhaltskosten

neugierig@imofix.io

Schreiner48.ch

Mieteranliegen
neu gelost.

@)

imofix.io



Miele

24/ 7

Zuverlassig rund um die Uhr —
Waschmaschinen und Trockner im Mehrfamilienhaus

ste Energie-
zienzklasse A*

ere Highlights:

- Hochwertige Materialien fUr eine lange Lebensdauer

+ Kurze Wasch- und Trocknungszeiten unter einer Stunde

+ Intuitive Bedienung mit Touch-Steuerung in 32 Sprachen

- Hohe Ressourceneffizienz bei sehr niedrigen Betriebskosten

Miele. Immer Besser. | o
www.miele.ch/kleineriesen

*Die Miele Waschmaschinen erreichen nach neuen Labelwerten die beste Energieffizienzklasse A.
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