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L’humain au centre du numerigue

Le 6 février dernier s’est tenue 1’édi-
tion 2020 du Digital Real Estate Sum-
mit Romandie, rendez-vous annuel
des professionnels de I'immobilier
concernés par les nouvelles technolo-
gies. L’événement organisé par la
SVIT School et pom+Consulting aura,
une fois de plus, confirmé son succes.

Cette édition avait pour objectif
d’interroger la place de '"humain face
aux enjeux de digitalisation et numé-
risation. Force est de constater que
ces évolutions ont permis 1’émer-
gence de services trés efficaces mais
ont suscité quelques craintes dans le

monde de I'immobilier qui reste,
avant tout, une affaire de femmes et
d’hommes. Le SVIT Romandie a fait
de cette thématique I'un de ses axes
stratégiques pour I’'année en cours.
Il ressort des présentations et dis-
cussions du Digital Real Estate Sum-
mit que la naissance des «proptechs»
(contraction de property technolo-
gies) n’a pas seulement entrainé la ré-
invention de nombreuses activités
immobiliéres, de la construction a la
location en passant par la gestion des
actifs, la vente ou la domotique. Elle
a aussi, et surtout, permis I’appari-

tion de nouveausx outils et la mise en
place de nouveaux processus, de ma-
niéres différentes de travailler ou
d’interagir avec les clients ou usagers.

Avec ce regard, il n’est plus ques-
tion de savoir si les outils numériques
sont voués a prendre la place des hu-
mains. L’objectif devient de simpli-
fier le travail des régies et d’amélio-
rer le partage d’informations et la
communication entre toutes les par-
ties concernées.

Nous pouvons a présent envisa-
ger I’avenir de maniére plus volonta-
riste et optimiste. Ces transforma-

tions et développements ont généré
de nouvelles opportunités de mieux
employer les compétences des colla-
boratrices et collaborateurs de la
branche, mais surtout de mieux ser-
vir leurs clients. Concentrons le fac-
teur humain 1a ou il a le plus de
chances de faire la différence.

Cela implique de repenser les
programmes de formation et les pra-
tiques managériales pour assimiler
ces évolutions et en faire autant
d’atouts.
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